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Prefacio

Reforma Tributaria de Consumo (RTC)

Com as alteragdes previstas na Emenda Constitucional n° 132, de 20 de dezembro de 2023, e
tomando como base o texto da Lei Complementar n° 214, de 16 de janeiro de 2025, o Sistema da
Nota Fiscal de Servigos Eletronica - NFS-e e os Manuais de Uso estdo sendo adaptados para se
adequarem as novas regras.

A partir de 01 de janeiro de 2026 a emissdo de notas e outras funcionalidades do sistema serdo
gradualmente ajustados. Este manual de utilizagdo serd constantemente atualizado para trazer os
ajustes efetuados.

Informacdes gerais serdo disponibilizadas e atualizadas em um documento comum, que podera ser
consultado no link/documento aqui.

1. Consideragoes Gerais

1.1. O que é a Nota Fiscal de Servigos Eletrénica — NFS-e

Considera-se Nota Fiscal de Servigos Eletronica - NFS-e o documento emitido e armazenado eletronicamente
em sistema proprio da Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo, com o objetivo de registrar as operagdes relativas
a prestagao de servicos.

Este documento vem a substituir a Nota Fiscal Eletronica de Servigcos (NF-e) e as Notas Fiscais Convencionais
(impressas em papel), autorizadas pelo Municipio e impressas em grafica, sendo parte integrante do programa
da Nota Fiscal Paulistana.

Observacdo: Os documentos fiscais convencionais sdo os documentos tradicionais, autorizados pelo
Municipio por meio de Autorizagao para Impressao de Documentos Fiscais do Imposto Sobre Servigos — AIDF
e posteriormente impressos nas graficas. A partir de julho de 2011, a AIDF deixou de ser concedida.

1.2. Obrigatoriedade de emissao da NFS-e

Estao obrigados a emissdo da NFS-e:

= Todos os prestadores de servico, independentemente da receita bruta de servigos;

= Os delegatarios de servigos publicos que prestam servigos de registros publicos, cartorarios e notariais,
independente da receita bruta auferida;

= As entidades imunes a que se refere o inciso VI do Art. 150 da Constituicdo Federal. A emissdo de NFS-
e é obrigatéria desde 01/07/2009, e ndo exime as entidades da apresentagdo do pedido de
reconhecimento de imunidade tributaria na forma do Regulamento do ISS e alteracdes, e das Instrugcbes
Normativas SF n°® 3 de 01/02/2008 e SF n° 7, de 16 de junho de 2015.

Atencéao: Os servicos de registros publicos, cartorarios e notariais deverdo emitir a NFS-e com o CCM
vinculado ao CPF do titular do cartério, tendo em vista que os cédigos de servigos 3877 e 3878 passaram a
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ter natureza de pessoa fisica, de acordo com a IN SF/SUREM 10/2013. Caso o acesso ao sistema da NFS-e
seja através do CCM de pessoa juridica, ou sejam utilizados cédigos de servigo com natureza de pessoa
juridica, ndo seréa possivel a emissao da nota fiscal por estes prestadores de servigos. Para maiores
informagdes, consulte a legislagéo pertinente.

De acordo com o art. 1° da Instrucdo Normativa SF/SUREM n° 10/2011, publicada no DOC em 13 de agosto
de 2011, é opcional a emissdo de NFS-e para os seguintes prestadores de servigos:

= Microempreendedores individuais — MEI, de que trata o §1° do Art. 18-A da Lei Complementar n° 123, de
14/12/2006, optante pelo Sistema de Recolhimento em Valores Fixos Mensais dos Tributos abrangidos
pelo Simples Nacional — SIME];

» Profissionais liberais e autbnomos;

» Instituigdes financeiras e demais entidades obrigadas a entrega da Declaragao de Instituicdes Financeiras
e Assemelhadas;

= Servigos de transporte publico de passageiros realizados pela Companhia do Metropolitano de Sao Paulo
— Metr6 e pela Concessionaria da Linha 4 do Metr6 de Sao Paulo S.A;

= Prestadores de servigo enquadrados exclusivamente em um ou mais dos seguintes cédigos de servigo:

— 01481: Servigos de exploragéo de rodovia mediante cobranca de prego ou pedagio dos usuarios,
envolvendo execugao de servigos de conservagao, manutengado, melhoramentos para adequacéao
de capacidade e segurancga de transito, operagao, monitoragéo, assisténcia aos usuarios e outros
servicos definidos em contratos, atos de concesséo ou de permissdo ou em normas oficiais;

— 02330: Transporte por 6nibus (concessionaria e permissionarias).

— 08052: Espetaculos teatrais;

— 08079: Exibicbes cinematograficas;

— 08087: Espetaculos circenses;

— 08095: Programas de auditério;

— 08117: Parques de diversdes, centros de lazer e congéneres;

— 08133: Shows, bailes, desfiles, festivais e congéneres;

- 08168: Operas, ballet, dangas, concertos, recitais e congéneres;

— 08176: Feiras, exposicdes, congressos e congéneres;

— 08192: Corridas e competicbes de animais;

— 08206: Competicdes esportivas ou de destreza fisica ou intelectual, com ou sem a participacao
do espectador;

— 08214: Desfiles de blocos carnavalescos ou folcléricos, trios elétricos e congéneres;

— 08257: Parques de diverstes, centros de lazer e congéneres (contribuinte ndo estabelecido no
Municipio de Sao Paulo);

— 08273: Prestagao de servigo de Diversdes Publicas, prestado por contribuinte ndo estabelecido
no Municipio de Sao Paulo;

— 08274: Espetaculos teatrais e espetaculos circenses, operas, ballet, dancas, concertos, recitais e
congéneres (contribuinte ndo estabelecido no Municipio de Sdo Paulo);

— 08281: Competi¢cdes esportivas - Grande Prémio Brasil de Férmula 1. Quando prestado por
contribuinte estabelecido no Municipio de Sao Paulo;

— 08290: Competicoes esportivas - Grande Prémio Brasil de Férmula 1. Quando prestado por
contribuinte ndo estabelecido no Municipio de Sao Paulo.

Conforme Instrugdo Normativa SF-SUREM n° 07/2017, as sociedades uniprofissionais, constituidas na
forma do artigo 15 da Lei n® 13.701, de 24 de dezembro de 2003, ficam obrigadas a imitir NFS-e.
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Importante: Uma vez optante pela emissao de NFS-e, o prestador de servigos ndo podera desistir de sua
opgao e retornar a emissao de notas fiscais convencionais.

1.3. Beneficios para a Pessoa Fisica

e NFS-e emitidas a partir de 01/08/2011: Possibilidade de participagédo no sorteio de prémios e crédito de
30% sobre o ISS ou Base de Calculo Especifica, e que poderao ser utilizados:
— Para abatimento do IPTU de exercicios subsequentes, referente a imével localizado no territério
do Municipio de Sao Paulo, indicado pelo tomador;
— Solicitar o depdsito dos créditos em conta corrente ou poupanga mantida em instituicdo do Sistema
Financeiro Nacional.

Observacoes:

— A partir de 01/08/2011, todas as Pessoas Fisicas, independente de local de domicilio, passam a fazer jus
ao crédito nao tributario da NFS-e, desde que tomem uma NFS-e conforme definida no item 1.1;

— O valor minimo para depésito de créditos e/ou prémios em conta corrente, ou conta poupanga,
corresponde a R$ 25,00, desde que o beneficiario seja o titular da conta bancaria e ndo esteja inscrito no
Cadastro Informativo Municipal — CADIN Municipal;

— Atencéo para as hipoteses de ndo geragao de créditos, relatadas no item 1.3.1;

— Na&o sera exigido nenhum vinculo legal do tomador do servigo com os iméveis por ele indicados. O
abatimento podera ser de 100% do IPTU do exercicio seguinte, limitado ao valor do IPTU do exercicio
corrente;

— Nao podera ser indicado imével que constar no CADIN Municipal na data de indicagdo, bem como néo
podera ser indicado imdvel cujo proprietario, titular do seu dominio util ou possuidor a qualquer titulo conste
no CADIN Municipal na data de indicacao.

o NF-e emitidas até 31/07/2011: Crédito de 30% sobre o ISS ou Base de Calculo Especifica, e que podera
ser utilizado exclusivamente para abatimento do IPTU do exercicio seguinte, limitado a 50% do valor do
IPTU do exercicio corrente.

Observacéao: As NFS-e com fato gerador a partir de 02/03/2017 nao ha geram de crédito.

Calculo da distribuicdo de créditos

Prestador de Servigos ' Tomador Pessoa Fisica

Pessoa Juridica com regime de

tributacao Normal 2 30% do ISS recolhido

Pessoa Juridica com regime de 30% do ISS recolhido sobre base de
tributacdo Simples Nacional calculo especifica 3

1) A geragéo dos créditos nao ocorrera para as atividades dispensadas de emissdo de NFS-e, conforme
relacionadas no item 1.2, nem para as prestagdes de servigo no cédigo de servigo 03878 - Autenticacao
de documentos, reconhecimento de firmas e prestagao de informagdes por qualquer forma ou meio
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quando o interessado dispensar a certiddo correspondente, prestados por notarios, oficiais de registro ou
seus prepostos;

2) Caso o Prestador de Servigos seja Instituicdo Financeira obrigada a entrega da Declaragao de Instituicdes
Financeiras — DIF, ndo havera geracao de créditos;

3) Base de Calculo Especifica:
Quando o Prestador de Servigos for Microempresa — ME ou Empresa de Pequeno Porte — EPP optante
pelo Simples Nacional, sera considerada, para calculo do crédito, a aliquota de 3% incidente sobre a base
de calculo do ISS. Sera vedada a geragao do crédito quando a ME ou EPP:

- Utilizar a receita bruta total recebida no més - regime de caixa - para a determinagao da base de calculo;
- Quando tratar-se de Microempreendedor Individual - MEI optante pelo Sistema de Recolhimento em
Valores Fixos Mensais dos Tributos abrangidos pelo Simples Nacional - SIMEI.

Atencédo para as hipoteses de ndo geracao de créditos, relatadas no item 1.3.1
1.3.1. Quem nao faz jus ao crédito
Os seguintes tomadores de servigo nao fardo jus ao crédito, mesmo que recebam uma NFS-e:
e Tomadores de servigos prestados pelas instituicbes financeiras e demais entidades obrigadas a entrega

da Declaracao de Instituicbes Financeiras — DIF, conforme Regulamento do ISS e alteracgoes;

e Tomadores de servigos de registros publicos, cartorarios e notariais, relativos a prestagées no codigo de
servigo 3878, prestados por delegatario de servigo publico;

e Tomadores de servigos de plano de salde, relativos aos codigos de servigo 05274 e 05312;

e Tomadores de servigo cujo prestador seja autbnomo;

e Tomadores de servigos prestados por Microempreendedor Individual - MEI, de que trata o § 1° do art. 18-
A da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, optante pelo Sistema de Recolhimento em
Valores Fixos Mensais dos Tributos abrangidos pelo Simples Nacional — SIMEI;

e Tomadores de servigos prestados por ME ou EPP optantes ao Simples Nacional no regime de caixa de
recolhimento dos tributos;

e Tomadores de servigos prestados por ME ou EPP optantes ao Simples Nacional, cujos valores
declarados por meio do PGDAS ou PGDAS-D nao forem compativeis com os declarados por meio da
emissdo de NFS-e;

e Tomadores de servigos registrados em NFS-e emitidas com registro de tributagado fora do Municipio de

Sao Paulo, Exportagéo de servico, Isencéo, Imunidade ou com registro de existéncia de decisao judicial
com suspensao da exigibilidade do ISS;

e Tomadores de servigos de prestadores enquadrados no Regime Especial de Recolhimento do Imposto
sobre Servigos — ISS (Sociedades Uniprofissionais - SUP), previsto no art.15 da Lei n.° 13.701, de 24 de
dezembro de 2003;

e Tomadores de servigos cuja atividade nao seja passivel da geragao de créditos.

e Servigos tomados a partir de 02/03/2017, conforme Decreto 57.610, de 1° de margo de 2017.



Nota Fiscal de Servigos Eletrénica — NFS-e Versdo do Manual: 5.1 pag. 8

1.3.2. Totalizagao e Utilizagao dos créditos recebidos

O crédito é gerado no momento da emissdo da NFS-e torna-se recebido apds o recolhimento do ISS. Para
servigos tomados de prestadores ME ou EPP optantes ao Simples Nacional, o recolhimento é considerado
efetuado quando o sistema da NFS-e recebe as informagdes do recolhimento do ISS pelo Simples Nacional e
desde que nao ocorram as situagdes previstas no item 1.3.1 deste manual.

Créditos relativos as NFS-e emitidas a partir de 01/08/2011: sua utilizagdo podera ser utilizada para:

- Abatimento de IPTU: até 100% do IPTU do exercicio seguinte, relativo aos iméveis indicados;
- Depdsito em conta corrente ou poupanga mantidos em instituicdo do sistema financeiro nacional.

Créditos relativos as NF-e emitidas até 31/07/2011: utilizacdo exclusiva para abatimento de até 50% do
IPTU do exercicio seguinte, relativo aos imoveis indicados.

No periodo de 1° de fevereiro a 30 de novembro de cada exercicio, o tomador de servigos devera indicar, no
sistema, os imodveis que aproveitarao os créditos gerados. Nao sera exigido nenhum vinculo legal do tomador
do servigo com os imoveis por ele indicados.

1.3.3. Impedimentos para utilizagao dos créditos
Nao poderédo constar do Cadastro Informativo Municipal - CADIN, na data da indicagao:
e Imével indicado para abatimento de IPTU;
e Proprietario, titular do seu dominio util, ou possuidor a qualquer titulo do imoével indicado para
abatimento de IPTU;

e Detentor do crédito.

A consulta ao CADIN esta disponivel no endereco:
http://www3.prefeitura.sp.gov.br/cadin/

Uma vez regularizadas as pendéncias existentes no CADIN MUNICIPAL, os créditos poderao ser utilizados,
obedecidos os prazos definidos na legislacao.

1.3.4. Validade dos créditos

Créditos relativos as notas emitidas a partir de 22/10/2016: apresentam validade de 6 (seis) meses
contados da data de disponibilizagdo do crédito para utilizagao.

Créditos relativos as notas emitidas entre 01/08/2011 e 21/10/2016: apresentam validade de 15 (quinze)
meses contados da data de disponibilizagdo do crédito para utilizagao.

Créditos relativos as notas emitidas até 31/07/2011: A validade dos créditos sera de 5 (cinco) anos
contados do 1° (primeiro) dia do exercicio seguinte ao da emissao das respectivas NF-e.
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1.4. Sorteio de Prémios em Dinheiro

Para as NFS-e emitidas a partir de 01/08/2011, em adi¢édo aos créditos gerados na emissao da NFS-e, havera
também a realizagcado de Sorteios de Prémios, que poderao ser utilizados para depdsito em conta corrente ou
poupancga, ou ainda no abatimento do valor de IPTU.

O Sorteio de Prémios destina-se exclusivamente aos tomadores de servigo, pessoas fisicas, identificados em
NFS-e por meio de seu CPF, que tiverem manifestado concordancia com o regulamento por meio da internet,
na pagina da NFS-e (https://nfe.prefeitura.sp.gov.br/).

O Sorteio de Prémios sera realizado mensalmente, conforme cronograma disponibilizado no regulamento do
sorteio.

O sorteio sera realizado em conformidade com o Anexo Operacional ao Convénio de Cooperacéo Técnica
celebrado entre a Secretaria Municipal da Fazenda de S&o Paulo (SF) e a Caixa Econdmica Federal (CAIXA).

A forma, as datas de realizagdo dos sorteios, os periodos de validade, os prazos, o cronograma e outras
informagdes complementares ao regulamento do sorteio estdo divulgados pela Secretaria Municipal da
Fazenda por meio de Instru¢do Normativa, conforme regulamento apresentado no anexo deste Manual.

2. Acesso ao sistema da NFS-e

Para utilizar o sistema da NFS-e e usufruir de seus beneficios, a Pessoa Fisica podera optar por 3 maneiras
diferentes de acesso:

= Senha Web;

= Certificagao Digital.

= Acesso com Gov.br

Atencdo: a Senha Simplificada foi descontinuada, deixando de ser aceita como forma de acesso ao sistema.

2.1. Senha Web

A obtencdo da Senha Web podera ser realizada no seguinte link: Senhaweb - Identificacdo do Contribuinte -
Login.

Ao acessar os servicos da Secretaria Municipal da Fazenda com o acesso via GOV.BR, havera o
redirecionamento para a criagdo da Senha Web automaticamente, sem a necessidade de entrega de
documentos.

Maiores duvidas sobre criar Senha Web, alterar senha, delegar acesso a outro CPF podem ser obtidas no
enderego eletrénico abaixo:
Passo a Passo - Secretaria Municipal da Fazenda - Prefeitura

Clique aqui para
solicitar a senha

2.2. Certificagao Digital

Clique aqui
acessar tutoriais
de utilizagcéo do

sistema, bem
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A Pessoa Fisica que possuir certificagdo digital podera acessar o sistema da NFS-e sem a necessidade de
utilizagdo da senha web ou simplificada. Para tanto, localize “Acesso ao Sistema”.

Digite 0 CPF &
cligue em “Acesso
com certificado
digital’

ﬂ Acesso ao sistema

Entrar

Esqueci a senha | Nao sou ca

i Acesso com certificado digital

Selecione “Acesso com Certificado Digital” e prossiga.

Identification

' The website you want to view requests identification,
Please choose a certificate.

Mame Issuer
BCERTIFICADC P eteeddiels et alticl

[ More Info... ] [\-‘iew Certificate...]

[ Ok J[ Cancel ]

Havendo um certificado digital valido do usuario, este sera identificado. Clique em “OK” para prosseguir e
acessar o sistema.

Observacoes:

e Requisitos técnicos: O certificado digital utilizado devera ser do tipo A1, A3 ou A4, emitido por
Autoridade Certificadora credenciada pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP-Brasil,
devendo conter o nimero de inscrigdo no Cadastro Nacional da Pessoa Fisica - CPF do proprietario do
certificado digital.

e Configurando o Perfil do Contribuinte: Opcdo “Desejo acessar o sistema utilizando sempre meu
CERTIFICADO DIGITAL (opcao recomendada)’:
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Ao optar por marcar a opgado acima, na configuragdo de perfil, informamos que o usuario podera acessar o
sistema NFS-e somente via Certificacao Digital.

Atencao: Em caso de perda ou falta de renovacéo da Certificacdo Digital, ndo havera como acessar o sistema
de outra maneira, nem mesmo com a Senha Web. Nestes casos, sera necessario comparecer ao Centro de
Atendimento da Fazenda Municipal - Praga do Patriarca, n°® 69, mediante agendamento prévio, trazendo a
documentagédo necessaria a comprovagao do ocorrido e solicitando a liberacdo do acesso ao sistema via
Senha Web. O requerimento com a solicitagao devera ser protocolizado em processo administrativo.

2.3 Acesso com Gov.br

Para utilizar a nova opgéo, basta selecionar o botdo “Login Unico” e depois “Entrar com gov.br” na tela inicial
de login do sistema da Nota Fiscal de Servigos Eletrénica (NFS-e), conforme se verifica abaixo:

ACESS0 A NOTA FISCAL ELETROMICA E SAD PALLD
B B e s bt e vk e bt Pibsal b Barvageet Tl s St it 400 Sa b o bt 0 L i ik 0P8
(mitie P b et gt P B et P —
ok Wil
[oss=H (& Login dnico
P e b
= IEEETI
RTINS DO
SAD PALLO

Lembrando que:

- O login via Gov.br é individual por CPF. Dessa forma, usuarios (pessoa fisica) que desejarem acessar dados
vinculados ao CNPJ no sistema da Nota Fiscal de Servigos Eletrénica (NFS-e) dever&o, necessariamente:
e Estar previamente cadastrados no Gov.br com seu CPF;

e Ter sido delegados de forma ativa pela pessoa juridica por meio da opcdo “Gerenciamento de
Usuarios” existente no sistema da Nota Fiscal de Servigos Eletronica (NFS-e).

- A vinculagado do usuario PF ao CNPJ é feita internamente no préprio sistema da NFS-e, por meio do
Gerenciamento de Usuarios.

- O Gov.Br funciona apenas como autenticador. A autorizagdo de acesso permanece vinculada as
permissdes cadastradas no Gerenciamento de Usuarios da NFS-e.

- Certificacao Digital e Senha Web continuam validas como opg¢des de acesso.

- O suporte a problemas de autenticagdo deve ser solicitado diretamente ao Gov.br, no enderecgo:
https://acesso.gov.br/fag/
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Caso haja duvida, utilize o canal oficial da Secretaria Municipal da Fazenda através do link Portal 156.

3. Tela Inicial e Configuragcoes de Usuario

A tela inicial do sistema da NFS-e esta representada abaixo.

PERFIL MINHAS RECLAMACOES Rogetrar Nova Redarmagao
O lomador 68 $ervicas daverd cadastrar cormetamants sous dados PAra PAicinar ¢o
Programa Sua Vale 1 MEN2O. Confira cOm 888080 06 CAC0S CICRST A% ADANO.
» DADOS CADASTRAIS Ver Todes as Raclamactes
CPF: Nome:
Tipo: Logradouro: NOmero: SORTEIOS
Complemento: Balrro.
Cidade: Ectaco. CcEP:
Telefone:

» DADOS PARA A NOTA FISCAL ELETRONICA

Utiize 06 CAMpos abaled CR80 GUAITS SRAMY O eGS0 3 36 IMpreaso nas Notas Fiscals
emitcas em seu NOme.

CPF: Nome:
cep: [32] ciasce: Ectaco:
MEU PLACAR Ver Detaihes
Tipo: WV  Logradouro:
Nomero: Complemento: um::] Total de Notas Recebidas: 2
Saildo Prémio de Sorteio [l duiey)
Saldo Crédito da NF-¢
(notas emiticax 2t 31/07/2011): [Raded
Saldo Crédito da NF o
IMPRIMIR CARTAO (notas emitidos 3 portir de 01/08/2011)- (R

Total créditos §3 recobidos
(5% utitzdos e as nSo utlirados): RS 28
Total prémios §3 recebidos:
(58 uaiizados e os nio utiados):
Saido NF Paulistana disponivel: R$ 000
(ki primics e oréditos NF Poulistana): s

Clgue Aqul para imprimir 0 seu canlo da Nota Fiscal Bletrtnica.
Asaim fica mais 1301 para vool solickar 3 INchado do CPF nas notas
fiSCai% QUANGO SEt.Sr COMENa G0 SNVICas. RS 30,00

Utiizar crédifo da NF-6 pars IPTUs
Utilizar crédito da NF Paulletana para IPTU
Traneferir créditos para conta

OUTRAS INFORMACOES

EMARL CELULAR
| | RECEBIDAS Informe de Rendimentos | IR 2025 /An0 Baso 2026 W | Ver Informe
HISTORICO DE
== == | iceron
MINHAS NOTAS
OPGOES Jon/26 0 RS 0.00 R$ 0,00 RSO0 Vo
ADESAO AO SORTEIO Dez/25 3 R$ 160834 RSO0 RS000  Var
Aceito part concordo com o Regulamento EN -
R P A Co e Now/25 3 R$ 150834 RSO0 RSO0  Ver
EMAL Out/25 2 R$ 15883 RSO0 R$O000  Ver
Recater ~entaqem Fatlucaras BN - Ver Outros Meses
Rocabar infarmaoties do cana Nota Fiscal emisd: "
Racaber nformss 203 cal 6mEda em ma. BN -
MEUS CUPONS DE SERVICO DE VALET Registrar Cupons
COOKIES
Configuraghes 40 L%O 06 Cookas Comtgures
SEGURANCA

Ciique 3qui para alterr sus Frase de seguranga
Cique 5qui para alterar = Senha.

Ao acessar o sistema pela primeira vez, o usuario devera atualizar as Configuragées de Perfil.

Por meio das Configuragdes do Perfil, vocé podera informar seus dados para contato, autorizar a utilizagdo
automatica dos seus dados quando receber uma NFS-e, optar por participar do Sorteio de Prémios, entre
outras opgdes.
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3.1. Dados para a NFS-e

PERFIL Os dados cadastrais apresentados
serao os dados disponibilizados pela
sincronizagdo com o cadastro da
base de dados da Receita Federal do

O lomador da servicas W cormetamenta seus dados para p

deverd cadasin
Programa Bua Nota Vale 1 Miinko.

* DADOS CADASTRAIS

Brasil.
CPF Nome:
e e —————— Caso haja alguma inconsisténcia, os
Complements: Bairro. dados presentes no sistema da NFS-
Cadade: Ectado. oep- e poderdo ser atualizados no campo
'..T..."M- ................................................................................................................................ “Dad()S para a Nota do Milhéo!’.

Apds a digitagcdo dos dados de
enderegco corretos, cligue em

0 5. S PG S ein i “Gravar” para concluir a alteracao.
CPF Noma: Atencédo: CPF e Nome néao poderao
ser alterados pelo usuario.
cep: [>=] cicace: Estago:
Tipo: V'  Logradours: O nome do wusuéario é alterado
"""" automaticamente conforme
Nomero: Comglementa: gairre:| )|

.................................................................................................................................................. alteracdo cadastral na Receita

E=3 Federal.

Caso ja tenha feito esta alteragdo na
Receita Federal, deve-se aguardar
até que estes dados sejam enviados
para a Prefeitura

3.2. Imprimir Cartao

O sistema da NFS-e permite que o tomador de servigos imprima um cartdo contendo seus dados de CPF e
Nome, para facilitar a inclusdo do CPF no momento da emissdo da Nota Fiscal de Servigos Eletronica.

Clique para imprimir o IMPRIMIR CARTAO

3 lique Aqui para imprimir o
cartao. \gsim fica mais facil par.

fiscais quando efetuar,

artdo da Nota Fiscal Eletronica.
solicitar a inclusdo do CPF nas notas
ra de servicos.

3.3. Outras Informagoes

O campo “Outras Informagdes” podera ser utilizado para:

— Informar endereco de e-mail para recebimento de NFS-e automaticamente;

— Numero de telefone celular;

— Permitir a navegacéo para o perfil de pessoa juridica (caso o usuario seja cadastrado por empresa com
perfil no sistema da NFS-e);

— Permitir a emissdo de NFS-e pelas pessoas fisicas prestadoras de servigo, desde que cadastradas no
CCWM;
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— Acesso a caixa de mensagens;
— Visualizar o histérico de acessos ao sistema da NFS-¢;
— Cadastramento conta corrente ou poupanca para o depésito dos créditos da NFS-e.

ATENCAO: o e-mail de contato ndo podera conter os caracteres trago “-“ ou underline “ .

OUTRAS INFORMAGOES

E-MAIL CELULAR MENSAGENS
[ ] [ ] RECEBIDAS
HISTORICO DE

[ Aterar | ACESSOS

BANCO

Cadastrar / Alterar

3.3.1. Cadastro de e-mail

Digite no campo correspondente o e-mail em que deseja receber informagdes relativas a NFS-e de servigos
tomados.

OUTRAS INFORMAGOES

E-MAIL CELULAR

[ )| )
==

3.3.2. Acesso ao perfil “Minha Empresa”

Pessoas fisicas prestadoras de servigos inscritas no cadastro municipal — CCM ou cadastradas como usuarios
por pessoa juridica também poderao acessar, respectivamente, as funcionalidades de emissdo de NFS-e por
pessoa fisica e/ou o perfil da pessoa juridica — mediante a utilizagdo de senha web ou certificado digital.

No caso de pessoa fisica prestadora de servigo inscrita no Cadastro de Contribuinte Mobiliario — CCM, a
emissao de NFS-e estara disponivel apds a autorizagdo para emissdo de NFS-e. Maiores detalhes poderao
ser obtidos no item 4 — “solicitando a autorizagdo de emissédo de NFS-e” do Manual de Acesso Pessoa Juridica
— NFS-¢, disponivel no link Manuais na seg¢ao “Informagoes Gerais”.

No caso de cadastramento como usuario, a liberacdo de acesso devera ser feita por pessoa juridica com
registro no CCM e perfil cadastrado no sistema da NFS-e, por meio da opgéo “Gerenciamento de Usuarios”.
Abaixo a relagédo das funcionalidades que poderdo ser delegadas ao usuario pessoa fisica, no todo ou em
parte.
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Consultas

Exportagdo de NFS-e

Alteracao de Perfil

Emisséo de NFS-e

Aceite de NFS-e

Substituicdo de NFS-e

Conversao de RPS On-Line

Cancelamento de NFS-e

Envio de RPS via Lote

Emisséo de Guia

Cancelamento de Guia

Indicagao de imdveis

Anexar Carta de Corregao

Resposta de Reclamagdes

Simples Nacional — alterar regime de tributagao, inclusive retroativamente
Leitura de Mensagens

Emissédo de NFTS

Cancelamento de NFTS

Envio de NFTS via Lote

Exportacdo de NFTS

Plano de Saude - Envio de repasses

Plano de Saude - Consultar declaragao
Plano de Saude - Exportagéo de declaragéo
Plano de Saude - Apuragao/Retificagao da declaracao
Plano de Saude - Emisséo de Guia

Plano de Saude - Cancelamento de Guia
Plano de Saude - Memorial de Calculos
Registro RMD

Cancelamento RMD

Selecao Notas e Materiais

Selegéo Notas e Materiais — Alteracao
Selecao Notas e Materiais — Cancelamento
Consulta de Reclamagdes

Ao acessar a opgao “Minha Empresa”, o usuario tera a disposi¢cdo as funcionalidades para as quais

cadastrado pela pessoa juridica, conforme tela de exemplo abaixo:

Inicio | Prestador Legislagdo Manuais | Perguntas e Respostas | Certificacdo Digital | Fale Conosco

AMBIENTE RESTRITO

Inicio

Configuragdes do Perfil

Guias de Pagamento

Consulta de Notas

Taldo Fiscal Eletronico

Calendario de Emissao

Exportagao das Notzs

Minha Conta W

NOTA FISCAL PAULISTANA

INFORMACOES INICIAIS

& partir deste momento, vocd estd em ambiente de scesso restrito, podendo consultar NFS-2, imprimir & cancelar 25 guias de
recolhimenta.

OBRIGATORIEDADE DE UTILIZA(;JS.O D0 CERTIFICADO DIGITAL

Conforme Instrugdo Normativa SF/SUREM n° 08/2010 estdo obrigadas 4 wtilizagdo de certificado digital valido,
todas as pessoas juridicas emitentes de Nota Fiscal de Servicos Eletrdnica - NFS-g, exceto as optantes pelo
Simples Nacional. Para mais informagoes, consulte o item 13 da se¢do de Perguntas e Respostas

Clique para retornar
ao perfil de pessoa
fisica.

raves das Configuractes de Perfil, vocs poders informar ssus dados para contsto, definir ssu logotipo, informar seus dados na lista de
estadores disponivel no Portzl da NFS-2, sutorizar o scesso de seu contador, além de configurar diversas opodes.
kra acessar os diversos servigos disponiveis, utilize o menu 2 suz esquerda.

Para retornar ao perfil de pessoa fisica, basta clicar em “Minha Conta”.

foi
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3.3.3. Mensagens Recebidas

O sistema de mensagens é uma caixa postal eletrénica para a divulgagao de informacdes relevantes relativas
a NFS-e. Todo usuario do sistema da NFS-e, seja prestador ou tomador de servigos, Pessoa Juridica ou
Pessoa Fisica, podera receber mensagens de cunho informativo, a critério da Administragdo Tributaria
Municipal.

MENSAGENS RECEBIDAS

Nenhuma Mensagem foi encontrada

Consulta Mensagens Antigas

Clique para consultar
0 historico de
mensagens antigas.

MENSAGENS RECEBIDAS

CPF: 162.162.162-62

Avisos de Debitos Clique para

[TESTE DIDEF, Informamos que ndo consta registro de recolhimento do 1SS no S dar ciéncia a
: S t 2 L 2 S Ciente

sistema da MF-g, referente ao(s) valor(es) abaixo totalizados(s) por incidéncia, mensagem

conforme estabelecido pelo Art. 29 da Lei 14.255, de 29/12/06. detalhe, .. g .

CPF: 162 162 16262
Avisos de Débitos
Prezado Contribuinte, Informamos gue ndo consta registro de recolhimento do 135

no sitema da MF-e, referente ao(s) valor(es) abaixo totalizados(s) por incidéncia, i C“que para
conforme estabelecido pelo Art. 29 da Lei 14.258, de 20/12/06. detalhe. .. detalhar a
mensagem.
Consulta Mensagens ndo Lidas
\ Clique para retornar
as mensagens nao
lidas.

Clique em “Detalhe” para exibir todo o conteddo da mensagem. Apds ler a mensagem, clique em “Ciente” para
que fique registrada a leitura da mensagem. Ao clicar em “N&o exibir novamente”, a mensagem nao mais
aparecera na tela inicial de mensagens e sera armazenado nas mensagens antigas.

O canal de comunicagao do sistema de mensagens é de via Unica, ou seja, apenas para envio de informagdes

ao usuario do sistema da NFS-e. Para contatar a Secretaria Municipal da Fazenda, relativamente a NFS-e, o
usuario podera utilizar o canal “Contato”.

3.3.4. Historico de Acessos
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Para incentivar a seguranga do sistema e controle do acesso ao sistema NFS-e, esta opg&o informa ao usuario
sobre o histérico de acessos feitos ao sistema. Recomendamos a consulta do “Histérico de Acessos” para
maior seguranga e controle.

HISTORICO DE ACESSOS

ULTIMOS ACESS0S
29/08/2011 11:27:13
29/08/2011 10:58:17
29/08/2011 10:52:07
29/08/2011 10:41:05
24/08/2011 15:02:14
24/08/2011 14:50:43
24/08/2011 14:29:43
24/08/2011 14:08:07
18/08/2011 11:51:40
18/08/2011 10:56:19

OPGOES
ADESAO AO SORTEIO
Clique aqui
Aceito participar e concordo com o Regulamento Nio Cli
para acessar o > \ iqueem
Regulamento EMAIL ‘Sim” ou “Nao
o ¢ " para alterar suas
M Receber mensagens insttucionals Nio e
Prémios. opgoes.
Receber informacGes de cada Nota Fiscal emitida em meu
e =n -

3.4.1.Adesédo ao Sorteio de Prémios da NFS-e

Selecione esta opgéo caso deseje participar dos Sorteios de Prémios em dinheiro. Esta op¢&o podera ser
modificada a qualquer momento pelo usuario. Clique em “Regulamento” para acessar o regulamento do
Sorteio.

3.4.2.Recebimento de e-mail com mensagens institucionais

Selecione esta op¢do caso deseje receber via e-mail mensagens institucionais relativas ao sorteio ou ao
Sistema NFS-e.

3.4.3.Recebimento de e-mail na ocasidao da emissdo de NFS-e
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Selecione esta opgdo caso deseje receber automaticamente as NFS-e recebidas no e-mail informado no
campo “Outras Informagdes”. Além disso, o prestador de servigos ndo conseguira enviar uma NFS-e para um
E-mail diverso do declarado neste campo.

[ (T3]

ATENGAO: o e-mail de contato ndo podera conter os caracteres trago “-* ou underline “_”.

3.5. Seguranca — Frase de Seguranca e Alteragao de Senha de acesso

Por meio da opgao “Seguranga”, o usuario podera alterar:

- Frase de Seguranga;
- Senha Simplificada ou Web.

Clique para SEGURANGA

alterar a senha \ Clique aqui para alterar sua Frase de seguranga.

de acesso Clique aqui para alterar sua Senha

3.5.1. Frase de seguranga (preenchimento opcional):

SEGURANGCA
Clique para _/Cli@e aqui para alterar sua Frase de seguranca
alterar a frase Informe a seguir um texto de sua escolha. Esta frase aparecerd em todas as mensagens
de seguranca enviadas pelo Sistema da Nota Fiscal de Servicos Eletronica para o seu e-mail, de forma que

vocé tenha seguranca de autenticidade do remetente. Caso ela ndo exista ou esteja

incorreta, ndo abra a mensagem e a exclua imediatamente.

Clique aqui para alterar sua Senha

Embora opcional, sugere-se que seja informado um texto de sua escolha como frase de seguranga. Esta frase
aparecera em todas as mensagens enviadas pelo Sistema da NFS-e para o seu e-mail, de forma que vocé
tenha seguranga da autenticidade do remetente.

Sempre que receber um e-mail do sistema da NFS-e, confira a frase de seguranga informada na mensagem.
Caso ela ndo exista ou esteja incorreta, ndo abra a mensagem e proceda a sua excluséo.

L FRAZE DE SEGURANGCA escolhida por wocé para garantir a autenticidade

WAE;mglé foi: \ Trecho de mensagem de e-mail
bl encaminhado pelo sistema da NFS-e com

a frase de sequranca -

3.5.2. Alteracao de Senha de Acesso
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- SEGURANGA
Clique para

alterar a senha \ Clique aqui para alterar sua Frase de seguranga
de acesso Clique aqui para alterar sua Senha.

Esta funcionalidade podera ser utilizada a qualquer momento para a alteragdo da senha simplificada.

SENHA DE ACESSO A NOTA FISCAL PAULISTANA

Através desta pdgina vocé poderd alfterar suz senha de acesso ao Sistema da Nota Fiscal
Paulistana.
Sua senha deverd ter no minimo 6 e no maximo 8 caracteres (letras efou ndmeros).

SENHA DE ACESSO A NOTA FISCAL PAULISTANA

E-mail. ch@mail.com

|| Digite duas vezes

Senna | | «— | a nova senha.

Confirmacéio: | |

Digite uma frase

Escolha uma frase que servird de lembrete para que vocé relembre sua senha em caso

de esquecimento. Este campo € opcional. Caso preenchido. ao clicar no link esqueceu de lembrete.
sua senha, esta frase Ird aparecer na tela. r'q
| |
\ Clique para
] concluir a
alteragao de
senha.

A senha web também podera ser alterada. Neste caso havera redirecionamento para a pagina do sistema da
Senha Web - Senhaweb - Identificacdo do Contribuinte - Login.

4. RECLAMAGOES E DENUNCIAS

O Sistema NFS-e dispde de espaco proprio para que sejam registradas reclamacgodes e formalizadas denuncias
acerca do cumprimento inadequado ou do descumprimento das regras relativas a emissao da Nota Fiscal de
Servicos Eletronica, por parte de contribuinte prestador de servigco do Municipio de Sao Paulo.

As reclamagdes sobre irregularidades referentes a servigos prestados podem ser registradas dentro do prazo
de 60 (sessenta) dias da prestagcéo do servigo. Para reclamacdes a respeito de emissédo de documento fiscal
com dados incorretos ou cancelamento indevido de documento fiscal, aplica-se 0 mesmo prazo, que comega
a correr a partir do evento objeto da reclamacéao.

Entendem-se como motivos determinantes do cumprimento inadequado ou do descumprimento da obrigagao
de emitir a Nota Fiscal Eletronica de Servigos as seguintes ocorréncias:

= Na&o emissao de documento fiscal;
= Emissao de documento em papel ndo autorizado;
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= Emissao de documento fiscal com dados incorretos;
= Cancelamento indevido de documento fiscal;
= Na&o recebimento do cupom de servigo de Valet.

Toda reclamacéo registrada é diretamente encaminhada ao prestador de servigo mencionado na reclamagao,
que dispora entao do prazo de 15 (quinze) dias, contados da data do registro, para manifestar-se a respeito.

As respostas do prestador podem ser visualizadas em consulta especifica no perfil de acesso a Nota Fiscal
de Servigos Eletronica; e, sendo estas consideradas insatisfatérias, o Sistema abre um prazo de 30 (trinta)
dias, contados da data do registro da reclamagéo, para que o reclamante formalize dendncia, a qual sera
encaminhada para analise a equipe de fiscalizagdo da Secretaria Municipal da Fazenda de Sao Paulo.

Qualquer reclamagéo pode ser arquivada voluntariamente pelo seu autor até o cumprimento do prazo de 30

dias, a partir do qual, ndo sendo formalizada denuncia, procede-se ao arquivamento automatico pelo préprio
sistema.

4.1. Registro da Reclamacgéo

O registro de uma reclamagéo é efetuado mediante acesso por senha ou certificado digital ao Sistema da Nota
Fiscal de Servigos Eletronica.

Ao entrar no Perfil de Usuario, a Tela Inicial € apresentada e o espago proprio visualizado em sua parte
superior direita, no campo “MINHAS RECLAMACOES”:

MINHAS RECLAMAQ@ES Registrar Nova Reclamacdo

03/04/2014 - Teste NFE Prodam Dendncia sme%y

Fiscalizagao

Ver Todas as Reclamacgdes

Para dar inicio aos procedimentos de registro da reclamacgdo, deve-se “clicar” em “Registrar Nova
Reclamac&o”, no espago proprio. A partir de entdo, o Sistema mostra a pagina de apresentagéo do
“‘REGISTRO DE RECLAMACAOQO”, com uma descrigao sucinta dos procedimentos a serem seguidos.

Para prosseguir, basta “clicar” no botao “Registrar sua Reclamagéao”, localizado na parte inferior da pagina.
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REGISTRO DE RECLAMAGAO VOLTAR PARA O MEU PERFIL

Bem-vindo ao sistema de reclamagdes da Nota Fiscal Eletronica!

Aqui vocé podera fazer reclamacdes diretamente aos prestadores de servicos. Ao fazer uma reclamacdo, o sistema registra todas as infor Oes e as encaminha ao prestador do servico,
que tera um prazo de 15 dias para responder. Sendo a resposta satisfatoria, vocé podera arquivar a reclamacao caso contrario, sera posswel formalizar uma denuncna aser
posteriormente analisada pela equipe de fiscalizacdo da Secretaria Municipal da Fazenda

ATENGAO! O prazo para registrar uma reclamagéo é de até 60 dias, tados do dia

guinte a data da p! ¢do do servigo.
E possivel reclamar sobre:

« Nao emissdo de documento fiscal;

« Emissdo de documento em papel que ndo consta no sistema;
« Emissdo de documenlo fiscal com dados incorretos;

« Cancel devido de d fiscal;

« Nao recelxmenlo do Cupom de Servico de Valet

‘eja os passos da reclamagédo:

¢ 5 @

1. Vocé registra sua 2. O prestador de servicos 3. Caso o prestador ndo tenha 4. A qualquer tempo vocé pode
reclamacdo sobre algum recebe uma notificacdo sobre respondido, ou a resposta ndo arquivar sua reclamacdo, caso
problema na emissdo da Nota sua reclamacdo e acessa o tenha sido satisfatéria, vocé seu problema tenha sido
Fiscal de Servicos Eletrénica sistema para responde-la e podera formalizar a dentncia resolvido.

ou na utilizacdo do Cupom de resolver o problema em até 15 em até 30 dias, contados do

Servico de Valet pelo prestador dias dia seguinte ao registro da

de servicos. reclamacdo

Registrar sua Reclamacao

4.1.1. Identificagao do Prestador de Servigos
O primeiro passo ao registrar uma reclamacéao diz respeito a identificagdo do prestador do servigo.

O Sistema obrigatoriamente requisitard o n.° do CPF ou CNPJ do prestador do servigo, para validagao e
verificagcao se tal cadastro se refere a contribuinte que possua perfil no Sistema NFS-e.

REGISTRO DE RECLAMAGAO VOLTAR PARA O MEU PERFIL

= Passo 1 Passo 3 Passo 4
1. IDENTIFICACAO DO PRESTADOR DE SERVICOS Identificacio Dados Adicionais Confirmagdo

CPF/CNPJ do prestador de servicos: Clique aqui caso ndo saiba o CPF/CNPJ

Atengao! Caso sua reclamacdo refira-se a Cupom de Servico de Valet, informe o CNPJ do prestador do servico de Valet. Sendo este desconhecido, podera ser
informado o CNPJ do estabelecimento que disponibilizou o servico, ou seja, o restaurante, casa de show, teatro, bares, etc.

Apos inserir o CPF ou CNPJ do prestador de servigo no campo proprio, “clique” em “Buscar” e em seguida em
“Prosseguir”, a fim de que o Sistema avance para o “Passo 2" do procedimento de registro da reclamagéo.

Caso o CPF ou CNPJ do prestador ndo seja conhecido, o Sistema permite que este seja identificado segundo
critérios predefinidos (Nome, Bairro, Enderego ou Numero do logradouro) de busca fonética, a partir do “link”
localizado na parte direita: “Clique aqui caso nao saiba o CPF/CNPJ”.
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REGISTRO DE RECLAMA(}AO VOLTAR PARA O MEU PERFIL

Passo 1 Passo 4
Confirmagdo

Passo 3
Dados Adicionais

1. IDENTIFICAGAO DO PRESTADOR DE SERVIGOS

Nome: Bairro: saude

Buscar =

I

Endereco: Namero:

Insira os dados completos, ou parte deles,
nos campos referentes aos critérios de

identificagcdo, para que o Sistema possa
efetuar a “procura” do prestador do servigo
na base de dados da NFS-e.

Prosseguir @

A identificacdo do prestador de servigos por busca fonética pode ser feita preenchendo-se parcialmente
quaisquer dos campos nomeados pelos critérios predefinidos (“Nome” do prestador do servigo, “Bairro” do
domicilio do prestador, “Endere¢o” de domicilio do prestador do servigo, “Numero” do logradouro referente ao
domicilio do prestador do servigo). O Sistema retornara a lista dos resultados provaveis, ficando a cargo do
reclamante selecionar o prestador correto dentre aqueles constantes da listagem.

Apds selecionar o prestador, “clicar” no botdo “Buscar’ e em seguida no botdo “Prosseguir’, para que o
Sistema avance ao “Passo 2.

4.1.2. Motivo da Reclamacgao

O motivo da reclamagédo diz respeito a ocorréncia determinante do cumprimento inadequado ou do
descumprimento da obrigagédo de emitir a Nota Fiscal de Servigos Eletronica, conforme a figura abaixo.

REGISTRO DE RECLAMAQAO VOLTAR PARA O MEU PERFIL

Passo 2 Passo 3 Passo 4
Motivo Dados Adicionais Confirmagdo

2. MOTIVO DA RECLAMAGAO

) O prestador de servicos recusou-se a emitir documento fiscal @

) Recebi um documento em papel, porém o mesmo nédo consta no sistema. @

) O prestador de servicos registrou o documento fiscal com dados incorretos. @
) O prestador de servicos cancelou a Nota Fiscal de Servicos Eletronica indevidamente @

) Ndo recebi o Cupom de Servico de Valet @

Selecione o “Motivo da Reclamagao” e “clique” no botao “Prosseguir”, a fim de que o Sistema avance para o
“Passo 3” (Dados Adicionais).

O “Passo 3” do procedimento de registro de uma reclamagao refere-se ao preenchimento adequado e preciso
de dados especificos da prestacdo do servico ao qual o documento fiscal se refere. Os dados em questao
dizem respeito aos elementos componentes da tributagdo do servigo, tais como o “Valor do Servigo” cobrado
pelo prestador, a “Data da Prestagdo” do servigo, entre outros, podendo ser solicitados outros dados em
particular, conforme o motivo apontado no “Passo 2”.
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A. O prestador de servicos recusou-se a emitir documento fiscal.

O primeiro motivo diz respeito a situagdo em que a Nota Fiscal de Servigos Eletrénica nao tenha sido emitida
pelo prestador do servigo obrigado a sua emissao.

Ao selecionar no “Passo 2” o motivo em questao e “clicar’ no botao “Prosseguir”, o Sistema é direcionado ao
“Passo 3", especifico para esse motivo:

REGISTRO DE RECLAMA(}AO VOLTAR PARA O MEU PERFIL

Passo 4
Confirmagdo

3. DADOS ADICIONAIS

Motivo da reclamagéo: O prestador de servicos -se a emitir fiscal
Valor do servico: Data da prestacdo do servico
Detalhe abaixo a sua reclamacdo que s%a’ encaminhada ao prestador de servicos. K
Texto de sua responsabilidade. ‘
Mencione o valor do Discorra acerca do problema em Indique aqui a data em
servigo, sem levar em questdo. Tal mensagem sera que o servigo foi
consideragao encaminhada diretamente ao prestado. Lembre-se
quaisquer descontos prestador do servico, o qual de que somente sado
concedidos. podera prestar os devidos aceitas reclamacgdes
esclarecimentos em sua resposta. referentes a servigos
Lembre-se de que todo o conteudo prestados em datas
do que aqui for escrito é da inteira anteriores a data do
responsabilidade do reclamante. registro.

IMPORTANTE: Caso exista(m) nota(s) emitida(s) pelo prestador identificado no “Passo 1” para o seu CPF, o
Sistema listara tais documentos, que poderédo ser acessados a partir da linha de alerta (em amarelo) que
aparece na parte superior da pagina, especificamente nesses casos:
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@ REGISTRO DE RECLAMAGAO VOLTAR PARA O MEU PERFIL

Passo 4

Passo 1
Confirmacio

Identificacio

3. DADOS ADICIONAIS

Motivo da reclamagdo: O prestador de servicos recusou-se a emitir documento fizcal.

AtencAoll O prestador de senicos emitiu notas para o seu CPF recentefgente. Cligue agui paravisualizar as notas antes de continuar.

Valor do servico: Data da prestacdo do se rvigo:“

Detalhe abaixo 8 sua reclamacdo gue sera encaminhada ao prestador de servicos.

Clique no atalho localizado ao final da linha amarela de alerta, para visualizar a
listagem das NFS-e emitidas pelo prestador de servigos ao seu CPF, dentro
dos ultimos 6 meses. E possivel que a NFS-e tenha sido emitida a posteriori,

ou seja, ndo exatamente no ato da prestagéo do servico, e esteja armazenada

na base de dados. Em se encontrando a NFS-e desejada, ndo mais &
necessario registrar a reclamacgao.

A listagem é mostrada conforme visto a seguir:

@ REGISTRO DE RECLAMAGAQ VOLTAR PARA O MEU PERFIL

Passo 4
Confirmacio

Passo 2
Motivo

Passo 1
Identificacio

3. DADOS ADICIONAIS

Fechar %

Veja abaixo as notas emitidas para o seu CPF:

NF5-g: 00000005 Emissdo: 27/06/2012 Status: Normal Valor do Servico: RS 1.000,00 RPS Nimero 53, emitida em 05/06/2012

MNFS-g: 00000004 Emissdo: 27/06/2012 Status. Mormal Walor do Servico: RS 1.000,00 RPS NGmero 52, emitida em 17/06/2012

NFS-e: 00000003 Emissdo: 27/06/2012 Status; Mormal Valor do Servigo: RS 1.000,00 RPS Nimero 51, emitida em 16/08/2012

NF5-g: 00000002 Emissdo: 2T/08/2012 Status: Normal Valor do Service: RS 4.000,00 RPS Nimero 50, emitida em 15/08/2012

NFS-e: 00000004 Emissdo: 27/06/2012 Status: Normal Valor do Servico: RS 1.000,00 }
Y

O Sistema retorna as NFS-e emitidas pelo prestador de
servigos informado no “Passo 1” ao CPF do autor da
reclamagao, nos ultimos 6 meses. A listagem destaca os
elementos a serem considerados no registro da
Reclamacao, os quais, conferindo com aquilo que a
embasasse, poderiam evitar o registro desnecessario de
uma Reclamacao.

B. Recebi um documento em papel, porém o mesmo nao consta no Sistema.

E possivel que, em algumas ocasides, no lugar de ser fornecida imediatamente a NFS-e, o prestador de
servigo utilize o Recibo Provisério de Servigo (RPS), o qual consiste em documento a ser obrigatoriamente
convertido em NFS-e no prazo definido pela legislagao tributaria do Municipio de Sdo Paulo.
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O RPS é normalmente utilizado nos casos em que ha muita demanda para a emissdo de NFS-e a cada nova
prestacao de servigo, como, por exemplo, os estacionamentos.

Para maiores esclarecimentos sobre o RPS, consulte o item 13 deste Manual, bem como o item 2 da sec¢ao
de Perguntas e Respostas da NFS-e.

Ao selecionar no “Passo 2” o motivo em questéo e “clicar” no botdo “Prosseguir’, o Sistema direciona-se ao
“Passo 3” especifico para esse motivo:

REGISTRO DE RECLAMAQAO VOLTAR PARA O MEU PERFIL

3. DADOS ADICIONAIS

Motivo da reclamagéo: Recebi um documento em papel, porém o mesmo néo consta no sistema.

Namero do documento: Série do documento (opcional):

® < *
Valor do servico: Data da prestacdo do servico
Detalhe abaixo a sua reclamacdo que sera encaminhada ao prestador de servicos =

Texto de sua responsabilidade.

Além dos elementos usuais requeridos para preenchimento, quais sejam “Valor do servigo”, “Data da
prestagéo do servi¢o” e detalhamento da reclamagéo (mensagem ao prestador), os dados relacionados
ao Recibo Provisério de Servigos - RPS (“Numero do documento” e “Série do documento”) em questao

sdo de informacgao obrigatdria. Ressalte-se que ndo séo aceitas reclamagbes em que o prazo para
conversao do RPS em NF S-e ainda nao tenha expirado, bem como aquelas que remontem ao mesmo
servico prestado, ou seja, duas reclamagdes com mesmo “Numero do documento”, “Série do
documento”, “Valor do servigo” e “Data da prestagao do servigo”, concomitantemente.

C. O prestador de servicos registrou o documento fiscal com dados incorretos.

A responsabilidade pelo preenchimento dos dados na Nota Fiscal de Servigos Eletrénica é do prestador de
servigo obrigado a sua emiss&o, nos termos da Legislagédo Tributaria vigente no Municipio de Sdo Paulo (veja
a pagina sobre a Legislacdo da NFS-e: http://notadomilhao.prefeitura.sp.gov.br/cidadao/informacoes-
gerais/legislacao).

Nesse sentido, é possivel registrar uma reclamagéao para os casos em que a Nota Fiscal de Servigos Eletronica
seja preenchida incorretamente, como por exemplo a inser¢do de dados incorretos relacionados ao tomador
do servigo (nome, endereco, dados para contato, etc.), a ndo exatiddo acerca dos dados fiscais (valor do
servigo, data da prestagao do servigo, servigo prestado, etc.), entre outros.

Vale lembrar que o preenchimento da NFS-e segue as etapas descritas no item 5 do Manual de acesso a
NFS-e para pessoa juridica (disponivel para “download” em formato “pdf" no endereco:
http://notadomilhao.prefeitura.sp.gov.br/cidadao/informacoes-gerais/manuais). Algumas dessas etapas
consistem em procedimentos de validagao automatica ou de consulta a base de dados cadastrais, porém, tais
facilidades ndo impedem a facultatividade do preenchimento manual dos dados pelo prestador emitente.

Ao selecionar no “Passo 2” o motivo em questéo e “clicar”’ no botéo “Prosseguir”, o Sistema é direcionado ao
“Passo 3”, especifico para esse motivo:
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VOLTAR PARA O MEU PERFIL

—

@ REGISTRO DE RECLAMAGAO

Passo 4
Cenfirmacio

Passo 2
Metive

Passo 1
Identificacdo

3. DADOS ADICIONAIS

Motivo da reclamagao: O prestador de gervicos registrou o documento fiscal com dados incorretos.

Selecione uma nota abaixo;

NFS-e: 00011659 Emigedo: 16/04/2012 Status: Cancelada Waior do servico: RS 2.000,00 RPS Ndmero 13, emitida em 02/03/2012

NFS-e: 00011658 Emissdo: 16/04/2012 Status: Cancelada Valor do servico: RS 3.000,00

NFS-g: 00011657 Emizsdo: 16/04/2012 Status: Normal Walor do servigo: R§ 3.000,00

MNFS-e; 00011656 Emissdo: 16/04/2012 Status: Normal Walor do servigo; RS 2.000,00 RPS Ndmero 12, emitida em 02/03/2012

@ NFS-g: 00011654 Emizsdo: 16/04/2012 Status: Normal Walor do servico: RS 3.000,00 4

NF5-g: 00011653 Emissdo: 16/04/2012 Status: Normal Walor do servico: R$ 2.000,00 RPS Ndmero 10, emitida em 02/03/2012

NFS-g: 00011651 Emizzdo: 16/04/2012 Status: Normal Waler do servico: RS 3.000,00

NF5-g: 00011650 Emissdo: 16/04/2012 Status: Normal Walor do servico: RS 2,000,00 RPS Nimero 8, emitida em 02/03/2012

NFS-g: 00011648 Emizzdo: 16/04/2012 Status: Normal Valor do servigo: RS 3.000,00

NF5-g: 00011647 Emissdo: 16/04/2012 Status: Normal Walor do servico: RS 2,.000,00 RPS Nimero 5, emitida em 02/03/2012

\ J -

16/04/2012

Data da prestacio do -servig:o:/v Y

Valor do servigo: 3.000.00

A
Detalhe abaixo a sua reclamacdo que|=era encaminhada ao prestador de servicos.

Reclamagdo ao prestadoy de servigos.

O Sistema mostra a listagem das NFS-

Os elementos usuais "Valor do e emitidas para o CPF do reclamante A listagem
servigo” e "Data da prestagao do pelo prestador identificado no “Passo1”. mostra 10 (dez)
servigo” sao automaticamente Essa listagem limita-se as NFS-e NFS-e por
preenchidos pelo Sistema, a partir dos emitidas nos ultimos 6 meses pagina. Nos
dados constantes da NFS-e anteriores a data do registro da casos de
selecionada (destacada na linha quantidades

amarela). A “Data da prestagéo do
servigo” é a data da “Emissao”, exceto

reclamagao. Essa listagem esta
organizada em 5 (cinco) campos, quais
sejam: selecao, numero da NFS-e (com

excedentes, as
outras paginas

nos casos em que ha mencao ao RPS, link para acesso), data da emiss&o da da listagem

valendo a data de emissao deste. NFs-e, status (cancelada ou normal) e podem ser
Todos esses dados podem ser valor do servico com a identificacdo do acessadas
alterados manualmente na reclamagao RPS, quando for o caso pelos links aqui

para os valores a serem corrigidos. ’ localizados.

D. O prestador de servicos cancelou a Nota Fiscal de Servicos Eletrénica indevidamente.

E facultado ao prestador de servicos que emitiu a NFS-e proceder ao seu cancelamento dentro do prazo de 6
meses, contados da data em que ela foi emitida. Tal prerrogativa decorre da possibilidade de ocorréncia de
eventuais erros na emissdo do documento fiscal.
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O cancelamento da NFS-e é executado sem juizo de valor quanto ao seu motivo determinante. Assim, embora
o cancelamento de NFS-e consista numa facilidade muito usual para a corregdo de inconsisténcias, ha a
possibilidade de ser utilizado indevidamente ou de ma-fé.

A aceitagdo da reclamagéo neste caso limita-se aos cancelamentos de NFS-e ocorridos dentro do prazo de
60 (sessenta) dias anteriores a data do seu registro.

Dentre as NFS-e canceladas pertencentes a listagem em epigrafe, aquelas que foram objeto de substituicdo
também seréao elencadas, porém, ndo podem ser objeto de registro de reclamagéao por cancelamento indevido.

Ao selecionar no “Passo 2” o motivo em questao e “clicar’ no botao “Prosseguir”, o Sistema é direcionado ao

“Passo 3”, especifico para esse motivo:

@ REGISTRO DE RECLAMAGAO VOLTAR PARA O MEU PERFIL

Passo 4

Confirmacio

Passo 2

Metivo

Passo 1
Identificacio

3. DADOS ADICIONAIS

Motivo da reclamagdo: O prestador de servicos cancelou a Nota Fiscal Paulistana indevidaments

Selecione uma nota abaixo:

NFS-e: 00000924 Emissdo: 27/06/2012 Status: Cancelada Walor do servico: RS 500,00
NFS-2: 00000923 Emis=dp: 13/06/2012 Status: Cancelada Valor do service: RS 1.000,00
NFS-g: 00000921 Emissdn: 13/06/2012 Status: Cancelada Valor do gervice: RS 1,000,00 RPS Nimero 109, emitida em 04/03/2012
@ NFS-g: 00000918 Emissdp: 13/06/2012 Status: Cancelada Valor do servico: RS 1.000,00 "4
NFS-g: 00000917 Emissdn: 13/06/2012 Status: Cancelada Valor do servico: RS 1.000,00
NFS-g: 00000916 Emissdo: 13/06/2012 Status: Cancelada Valor do servico: RS 1.000,00
NFS-2: 00000913 Emiszdo: 13/06/2012 Status: Cancelada Valor do servico: RS 1.000,00 RPS Nimero 104, emitida em 04/03/2012
NFS-£: 00000922 Emissdo: 25/05/2012 Status: Cancelada Valor do servico: RS 1,000,00 RPS Mamero 110, emitida em 25/05/2012
NF5-g: 00000907 Emissdo: 24/05/2012 Status: Cancelada Valor do service: RS 1.000,00 RPS Nimero 72, smitida em 03/03/2012
NF5-&: 00000200 Emissdo: 24/05/2012 Status: Cancelada Valor do service: RS 1.000,00 RPS Nimero 65, emitida em 03/02/2012
B2
Valor do servigo: | 1.000.00 | Data da prestacéio do servico: . 13/06/2012 |

Detalhe abaixo a sua reclamacéo que sera encaminhada ac prestador de servicos.

Tato de cus

i
=}
in

O sistema se comporta de forma similar ao motivo mencionado no subitem C, em relagéo a listagem das NFS-
e, com a ressalva de que no campo “Status” todas possuirdo a informacgao “Cancelada”.

A aceitagdo da reclamagéo neste caso limita-se aos cancelamentos de NFS-e ocorridos dentro do prazo de
30 (trinta) dias anteriores a data do seu registro.

Dentre as NFS-e canceladas pertencentes a essa listagem, aquelas que foram objeto de substituicdo também
serao evidenciadas, porém, ndo podem ser objeto de registro de reclamagéao por cancelamento indevido.
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E. Nao recebi o cupom de servico de Valet.

A partir de 1° de julho de 2012, todo o prestador de servigcos que exerga, dentro do territério do Municipio de
Sao Paulo, a atividade de manobra, guarda e estacionamento de veiculos terrestres automotores do tipo “valet
service” estd obrigado a utilizar o respectivo cupom e entrega-lo ao tomador do servico, nos termos da
Legislagdo Tributaria Municipal vigente no Municipio de Sdo Paulo.

O servigo de Valet é disponibilizado, em termos de valor agregado, por estabelecimentos como restaurantes,
casas de show, teatros, bares, etc. e prestado diretamente pela empresa “contratada” para tanto.

Ao confiar o automovel (ou afins) ao prestador do servigo de Valet, este deve fornecer o respectivo cupom, o
qual deve ser colocado de forma visivel na parte interna do para-brisa dianteiro do veiculo.

Para maiores informagdes sobre o cupom de servigo de Valet, acesse a pagina de perguntas e respostas, no
endereco: http://www.servicodevalet.prefeitura.sp.gov.br/perguntas frequentes.asp.

Assim, caso ndo seja emitido o cupom de servigo de Valet por parte do prestador de servigos, podera ser
aberta uma reclamacgéo por parte do tomador.

Ao selecionar no “Passo 2” o motivo em questéo e “clicar’ no botéo “Prosseguir”, o Sistema é direcionado ao
“Passo 3”, especifico para esse motivo:

REGISTRO DE RECLAMAQAO VOLTAR PARA O MEU PERFIL

3. DADOS ADICIONAIS

Motivo da reclamagédo: Nio recebi o Cupom de Servico de Valet.

Valor do servico Data da prestacdo do servico:

Detalhe abaixo a sua reclamac@o que sera encaminhada ao prestador de servicos.

O Sistema retorna uma janela similar ao motivo mencionado no subitem A, para o preenchimento das
informagdes pertinentes.

Atencgdo: A partir de 01/05/2021, o prestador de servico de Valet poderd utilizar o cupom de valet ou
emitir a Nota Fiscal de Servicos Eletronica - NFS-e a depender de sua situa¢cdo conforme disciplinado na IN
SF/SUREM n2 06, de 23 de abril de 2021. Caso nao utilize o cupom, devera ser emitida a NFS-e. A partir de
01/01/2022 n3o havera mais o uso do cupom de servico de Valet e o servigo deverd ser acompanhado por
NFS-e.

4.1.3. Confirmagao da Reclamacgao

A confirmacdo da Reclamacgéo é realizada no “Passo 4” do “Registro de Reclamagao”, qualquer que seja o
motivo especificado. Ao se “clicar” no botao “Prosseguir” no “Passo 3”, o Sistema é direcionado ao “Passo 4”:
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REGISTRO DE RECLAMA(};\O VOLTAR PARA O MEU PERFIL

Passo 1 Passo 3
Identificagdo Dados Adicionais

4. CONFIRMAGAO
Tomador de servigos:
999.999.996-46 - JOAO TESTE
Prestador de Servigos:

Nome Fantasia: INSCRICAO PARA TESTE NFE
Razdo Social: INSCRICAO PARA TESTE NFE - PJ/0003

CPF/CNPJ: 99.999.998/0003-09

‘%™ Endereco: R LIBERO BADARO 00190, PCA PATRIARCA 59 CENTRO - S&o Paulo/SP - CEP: 01003-010 Inscricdo Municipal: 3.961.710-6
Namero RPS: 123 Série: 1 Emissdo: 01/01/2026
Reclamagdo:
Recebi um documento em papel, porém o mesmo nédo consta no sistema.
Data da prestacdo do servico: 01/01/2026 Valor do servico: R$ 1.000,00

Nao emitiu NFSe com meu CPF

Texto de sua responsabilidade.

Atencdo! Sua reclamacao serd encaminhada por e-mail para o prestador de servicos que tera um prazo de 15 dias para responder. Para visualizar o e-mail clique aqui.

Registrar Reclamagio @

O “Passo 4” do “Registro de Reclamacgao” é a pagina de “Confirmacéo” dos dados para sua consolidacéo e
encaminhamento ao prestador do servigo. Essa pagina consiste em uma prévia do que sera encaminhado ao
prestador de servigcos e posteriormente, quando da formalizacdo da dendncia, a equipe de fiscalizagdo para
analise. E composta basicamente de 4 (quatro) campos e uma mensagem de alerta, quais sejam:

a) Campo “Tomador de servicos”: Neste fica mencionado o nome e o CPF do tomador do servigco autor da
reclamacgao a ser registrada.

b) Campo “Prestador de Servicos”: Ai estdo os dados do prestador do servigo identificado no “Passo 1” do
“Registro de Reclamacgao”.

c) Campo “Documento Fiscal”: Esse campo é acionado quando a reclamagado é direcionada a um
documento fiscal especifico (ndo conversdo de RPS, NFS-e com dados incorretos e cancelamento indevido
de NFS-e), retornando os dados constantes do documento em questao.

d) Campo “Reclamacao”: As informacdes inseridas manualmente na reclamagao sao visualizadas nesse
campo, tais como a “Data da prestacao do servigo”, o “Valor do servigo”, o “Detalhamento da reclamacéao a
ser encaminhada ao prestador de servigos” (mensagem ao prestador, cujo teor é de inteira responsabilidade
do autor da reclamagao, conforme mencionado no rodapé deste campo).

e) Alerta de encaminhamento da reclamacao por e-mail (linha amarela localizada na parte inferior): Nela
esta mencionado o prazo que o prestador de servigos tera para responder a reclamacgao. Expirado esse prazo
sem nenhuma resposta por parte do prestador, a reclamagdo assume “status” de “Reclamagdo Nao
Respondida” e podera ser, a partir de entao, objeto de formalizagdo de Denuncia. No entanto, caso o prestador
de servigos responda no prazo, a reclamagao assume o “status” de “Reclamagao Respondida”, permitindo-se
também a formalizagdo da Denuncia, desta feita antes de expirado o prazo para resposta do prestador de
Servigos.

Ao final desta linha esta localizado o “link” para acesso a visualizagdo do e-mail que sera encaminhado ao
prestador de servigos quando do registro da reclamagéao e cujo conteudo versa sobre os dados do prestador
do servigo e do reclamante (nome e CPF), o motivo da reclamagéo, prazo para resposta, etc.

Para confirmar a Reclamacao, basta “clicar” no botao “Registrar Reclamacdo” (parte inferior da pagina de
“Confirmacao”) e “OK” no “pop-up”:
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r N

Mensagem da pagina da web =

l'e'l Confirma o registre de sua reclamagio?

| oK | | Cancelar

A confirmacéo é prontamente exibida na pagina de “Registro de Reclamagao”, na sua parte inferior (barras de
Informacao e Alerta da Confirmag&o), e o e-mail de confirmagao remetido ao respectivo prestador do servigo:

A data e hora correntes sdo sempre apresentadas na
linha superior da Barra de Informacgdes, tanto na
confirmacao do registro, quanto nas consultas
(proximo subitem) e em quaisquer outras operagdes
em que a reclamacéo € visualizada na integra.

Na linha inferior da Barra de
Informacgdes é descrita a proxima
agao a ser executada, seguida
da data limite para sua execugao.

T )
s Situagdo da reclamacdo em __/_ /2012 00:00:00
Sua reclamacdo foi registrada em __/_ #2012 e enviada para a o Prestador de Services gue terd o prazo até o dia _./L /2012 para respondé-la.

1 ]

\ L

Sua reclamagﬁ@“ - __@ registrada c&‘n sucesso! Para visualizar a lista de rec}amagﬁ@igue aguD

l

Ao se confirmar o registro, Este link remete a pagina
o Sistema retorna um de “Consulta de
namero unico de protocolo Reclamagbes”, na qual é
para a Reclamagao, o qual possivel verificar se a
pode ser visualizado de Na linha inferior da Barra de Reclamacao recentemente
pronto na barra de Informagdes € descrita a ultima registrada consta da
confirmac&o do registro da agao, seguida da data em que foi listagem e permanece na
Reclamacgéao. executada. base de dados.

A partir de entdo a Reclamagdo assume o “status” de “Reclamacgédo Registrada” e estara disponivel para
consulta tanto no perfil do autor da reclamagéao, quanto no do prestador de servigos, para que ele possa, no
prazo de 15 (quinze) dias contados do registro da Reclamagéo, respondé-la e prestar os devidos
esclarecimentos.

4.2. Consulta de Reclamacao

Para consultar as reclamagdes registradas (quaisquer que sejam seus respectivos “status” correntes), acesse
a pagina “Consulta de Reclamagdes” a partir do “link” na parte inferior do espago préprio de Reclamagdes,
localizado na parte superior direita do Perfil de Usuario.
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MINHAS RECLAMAGOES Ragistrar Nova Reclamagis

23052012 - INSCRICAD PARA TESTE NFE
2152012 - INSCRICAO PARA TESTE NFE

21052042 - INSCRICAD PARA TESTE NFE

Raclamas o
Ras por-‘.‘:’da

21/05/2012 - INSCRICAD PARA TESTE NFE

13052012 - INSCRICAD PARA TESTE NFE

Ver Todas as Reclamagbies

Acessar a pagina de “Consulta
de Reclamagbes” a partir do link
aqui visualizado.

O Sistema direciona-se entédo a “Consulta de Reclamacgobes”:

@ CONSULTA DE RECLAMAGOES

CPF/CNPJ do prestador:  MNome do prestadorn
T T

Reclamagdo N° 245 - O prestador de servigos cancelou a Nota Fiscal Paulistana indevidamente.

Prestador: 99.599.938/0003-05 - PRESTADOR DE SERVIGO OBRIGADO A NFS-=
NFS5-: DOD0D00E - Valor do Service: RS 1.000.00

N* 244 - O p or de servigos registrou o do to fiscal com dados incorretos.

Frestador: 99.989.988/0003-09 - PRESTADCR DE SERVIQO OBRIGADO A NFS-e
NFS-2: DOOM000T - Valor do Servipo: RS 500,00

Reclamagdo N° 243 - O prestador de servigos registrou o documento fiscal com dados incorretos.

VOLTAR PARA O MEU PERFIL
e
t Buccar B,
Situap3o: Ano:
= L I -
Exportar b
Diata da reclamagio: Z9/06/2017
= Reclamagiic Registrada 3 7 T
Agi posta do p até V082012 ——
Drata da reclamagio: 23062012
| 4 Reclamagio Arquivads |m| Ver reclamagso

Diata da reclamagdo: 29062012

Prestsdor: 95,555 538/0000-05 - PRESTADOR DE SERVICO OBRIGADD ANFE=
NFS-e: DRD0DME - Valor do Servige: R3S 1.000,00

| & Reclamaepdo Respandids

Ver resposta

Aguardando sus anslise at2 01/07/2012

Reclamag3o N* 242 - Recebi um documento em papel, porém o mesmo nio consta no sistema.
Prestador. 55 585 558/:0002-05 - PRESTADOR DE SERVIGO CBRIGADD A NFS=
RPS: 37 - Walor do Servipo: RE 350,00

Reclamagdo N* 241 - O prestador de servigos recusou-se a emitir documento fiscal.

Prestador: 55.595 557/0001-00 - Teste SUREW/DIDEF - 01
Valor do Servipo: RS 250,00

Diata da reclamagio: 28/06/2042

| W)  Dendneia Farmalizade 2 |

Denincia sendo snalizada pels squips de fiscalzacio

da Prefeitura

& Reclam

Aguardando resposta do prestador ate 23/08/2012

<50 Ragistrada ]

er deningiz

Diata da reclamagdo: 28/06/2012

Wer regizmacis

Reclamagio N° 240 - O prestador de servigos cancelou a Mota Fiscal Paulistana indevidamente.

Frestador: 95,555 958/0002-08 - PRESTADCR DE SERVICC OBRIGADC A NFS=
NFS-e: DRO0DISME - Vaker do Servipe: RS 1.000,00

Data da reclamagio: 27/06/2012

|°sénocu..rn.;ao NBo Resporcidn x|

Ver eoismacis

Aguardando sea anslise ate 29/08/2012

Reclamagdo N° 238 - Recebi um documento em papel, porém o mesmo nido consta no sistema.

Prestador: §5.995 557/0001-00 - Teste SUREW/DIDEF - 0%
RP35: 53 - Valor do Servigo: RS 100.00

Data da reclamagao: ZT/06/2012

| & ReclzmagSe Hio

espondida -x| N

Agsardando suz analise ate 23008/2012

Reclamagdo N* 226 - N3o recebi o Cupom de Servigo de Valet.

Frectador: 89,985, 998/0001-09 - FRESTADOR DE SERVICD OBRIGADD A NFS-=2
Valor do Servigo: RS 25,00

Reclamagdo N° 225 - Nio recebi o Cupom de Servigo de Valet.

Prectador: 59,585 957/0001-00 - Teste SUREMW/DIDEF - 0%

Valor do Servigo: RE 25,00

Reclamagdo N° 224 - Nio recebi o Cupom de Servigo de Valet.

Prestador. 99.599.557/0001-00 - Teste SUREW/DIDEF - 0%
Vslor do Servigo: RE 25,00

Data da reclamagdo: 25/06/2012

| o Reclamas®e Arquvada

Ver eolzmacio

@]

Data da reclamagio: 25/06/2012

| B Reclamagio Arguiveda

Ver molamacio

&

Data da reclamag3o; 25/06/2012

| o ReclamagBo Arquiveds

&l

Ver molamacio

A “Consulta de Reclamacgbes” é formada basicamente por dois elementos que a caracterizam: cabecalho e

listagem das reclamagées (no maximo 10 por pagina).
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a) Cabecalho

@ CONSULTA DE RECLAMAGOES VOLTAR PARA O MEU PERFIL
LE';S”OFF" il Nome do prestador: Situsg b0 Ano! ‘
| = hi a i Exportar B

| Reclamac 3o registrada
| Reclamacg 3o respondida
Reclamag 3o ndo respondida

| Reclamac 3o arquivada

Insira os dados de busca para que seja feito o filtro da | Daridia tanmadisads “Exportar” a
listagem a ser exibida para consulta: CPF/CNPJ do Dentncia em fiscalizagéo listagem completa
; 2 | Dentneia arquivada A
prestador, Nome do prestador, Situacéo (st_atus.da | N0 Arquivadas para a planilha
Reclamagéo) e ano em que a Reclamacéo foi : ' eletronica.
registrada.

b) Listagem das Reclamacdes

A listagem das reclamacgdes é formada pelos extratos dos registros ja efetuados. Cada linha corresponde a
uma reclamagéo registrada, independentemente do seu “status” vigente, conforme abaixo visualizado:

Protocolo da reclamagéo (numeragao unica) e

descri¢ao do motivo alegado no “Passo 2” do
“Registro de Reclamacgao”. Data do registro da
l Reclamacao.
A i
4 A 4 A

Reclamagio N* 250 - O prestador de servigos recusou-se a emitir documento fiscal. Data da reclamagdo: __f__i2042

Prestador; 99,959 955/0001-58 - Teste NFE
Valor do Servigo: B3 75,00

&Y Raclmmacic Registrad .
: el i Ver reclamacso

Aguardando resposts do prestador até ./ .201

L J
7}
Demais elementos componentes “Status” da reclamagao ou i L .
. ~ : A o Link” de acesso a
das informag¢des mencionadas no denuncia (retdngulo em -
. - i C Reclamagao ou

registro da reclamacéo, tais como destaque), com a descri¢ao e Dentncia

CNPJ e nome do prestador de data limite do procedimento ropriamente dita

servigos, valor do servigo, etc. seguinte. prop

c) “Status” das Reclamacdes/Denuncias

As Reclamacgdes e Denuncias assumem diferentes “Situagdes” ao longo dos procedimentos que compdem o
fluxograma de trabalho do Sistema, conforme representado a seguir:
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('P- Inicio: Registro da reclamacan Ty
\ pela Tomadar ,J

!

B Paclamassa Regisirada &

¥
fﬁ@ﬂﬂ@hx

e
= arguntoal a

-,

T_reclamagic
Sl

e

Sim
Mao

i e
SrER ___,.---"' Pestadar ——.__ Naa
S Respondeu? e

~egladae

b v

By Feclamasdo Respondda sl Reclamacdo NEo Respondida |4

e
- e

Tomador
= Arguivou a
Hmﬁglﬁmacﬁﬁi?//;
e

[

Sim

e
o — w
,1-#””" Tomadar e MED =

{:__I-nrm:lllmu a dendncia¥ P By Reclamerao Arguivads

T - 30 dias -

Sim

[B8)

'.[ [lenincia For malizads #

e Reclamacao Registrada: Consolida-se com a confirmagéo do Registro da Reclamagao pelo tomador
de servigos;

e Reclamacao Respondida: A partir do Registro da Reclamagao, o prestador de servigos possui prazo
de 15 (quinze) dias para prestar os devidos esclarecimentos. Em se efetuado ao menos 1 (uma)
resposta no Sistema, a Reclamacgéo assume esse “status”

e Reclamacao Nao Respondida: Passado o prazo de 15 (quinze) dias sem nenhuma resposta por parte
do prestador de servicos, esse é o “status” assumido pela Reclamagéo

e Reclamacao Arquivada: Conforme visto no fluxograma em epigrafe, o tomador de servigos, autor da
Reclamacgao, pode arquiva-la em qualquer fase do processo, antes da Formalizagao da Denuncia.

e Denuncia Formalizada: Passado o prazo de 15 (quinze) dias para a resposta do prestador de servigos,
ou ndo sendo esta satisfatéria sob o ponto de vista do autor da Reclamacgéo, este (o autor da
reclamacgao, tomador de servigos) pode formalizar Denuncia.

e Denuncia em Fiscalizacdo: Apds formalizada a Denuncia, esta sera remetida a equipe de fiscalizagao
para analise.

e Denuncia Arquivada: Nao sendo satisfatérios os elementos da Denuncia, ou sendo esta descabida,
ela sera arquivada, assumindo esse “status”.
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d) Arguivamento de Reclamacéo

A Reclamacgéo pode ser arquivada a qualquer tempo, limitada a data da Formalizagdo da Denuncia pelo seu
autor, conforme descrito no fluxograma acima. Para arquivar uma Reclamagao, basta acessa-la a partir da
“Consulta de Reclamagoes” e “clicar” no botao “Arquivar Reclamacéao”, localizado na parte inferior direita da
pagina da Reclamagéo.

e) Resposta do prestador de servicos

Ao prestador de servigos é permitido responder a mesma reclamagao inUmeras vezes, a fim de que os
esclarecimentos sejam prestados a contento, dentro do prazo de 15 (quinze) dias mencionado no fluxograma
mostrado no item “c)”.

A resposta do prestador pode ser visualizada na pagina da prépria Reclamacgéo, acessivel a partir da “Consulta
de Reclamacgbes”, logo acima da “Barra de Informagdes”:

Data e hora em que a resposta foi inserida pelo prestador de

Servigos.

& 00/00/2012 00:00:00  Reclamagdo respondida pel

rde senvicos

Esclarecimentos ao tomador de servicos,

Espago destinado aos esclarecimentos e respostas do prestador de
Servigos.

4.3. Formalizagao da Denuncia

A Formalizagdo da Denuncia é possivel assim que a Reclamagédo assume as condi¢gdes de “Reclamagéao
Respondida” ou “Reclamac¢ao Ndo Respondida”, ressalvados os casos em que ja tenha sido arquivada
(“Reclamacgao Arquivada”).

Para dar inicio a Formalizagdo da Denuncia deve-se clicar no botao “Formalizar Denuncia”, localizado na parte
inferior direita da pagina da Reclamacéao.

A seguir, o Sistema mostra, na propria pagina da Reclamacgéo, espaco proprio destinado a insergcédo dos
elementos requeridos para a Formalizagao da Denuncia, quais sejam: Descrigdo detalhada da Denuncia;
descricao detalhada do servigo tomado; e “upload” do(s) documento(s) comprobatério(s) do servigo tomado:
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0 Formalizar dentncia

Descreva detalhadamente abaixo sua denincia gue serd enviada para a fiscalizacdo:

Descreva detalhadamente abaixo a descricdo do servico tomado:

Para formalizar uma dendnica & precise anexar pelo menas um arquive que comprove a prestagio do servigo, E possivel anexar imagens (IPG, GIF, PNG e BMP) e arquivos POF, Exempla de
arquivos: foto ou copia do redba provisdrio, copia do contrato ou qualquer documenta recebido no ato da contratacdo do =ervico, ete. O documento em questio deve conter o CNPJ do
prestador do servigo € o valor do servigo,

[ Procurar...

+ Adicionar Mais Arguivos

As descri¢gdoes detalhadas da denuncia e do servigo prestado sdo informadas manualmente pelo autor da
reclamagao/denuncia.

O “upload” do(s) documento(s) de comprovagao do servigo prestado limitam-se ao maximo de 5 (cinco)
arquivos, podendo ser anexados apenas nos formatos BMP, GIF, JPG, PNG ou PDF. Além disso, a soma do
tamanho de todos os arquivos n&o podera exceder 3MB (no total), sendo que cada arquivo nao podera exceder
1MB.

Para se finalizar o procedimento de Formalizagdo da Denuncia, deve-se “clicar’ no botdo “Confirmar”.

Apé6s a confirmagao da Formalizacdo da Dendncia, o Sistema registrara a descricao detalhada do servigo
(inserida pelo autor da reclamacao) em campo proprio, logo abaixo das informagdes inseridas no registro da
reclamacao:

Descrigdo do Servigo:

Descricdo detalhada do servigo tomado.

Serao destacados também, em campo préprio, o(s) arquivo(s) anexado(s) para a comprovagédo do servigo
prestado e a descrigdo detalhada da denuncia, de responsabilidade do autor da Reclamagao/Denuncia:

') 00/00/2042 00:00:00  Dendncia formalizada pelo tomador de servigos

Descricio detalhada da Dendncia.

Arquivos Anexados:
i Reclamacao 253 Anexo 1.pg
Em Beclamacao 253 Anexo 2.jpg

i Reclamacao 253 Anexo 3.pg

Ao se “clicar” no botdo “Voltar”, o extrato da Denuncia pode ser observado na pagina de “Consulta de
Reclamagoes”:

Reclamagio N° 253 - O prestador de servigos recusou-se a emitir documento fiscal. Data da reclamagio: 000002012

: T Dentncis F lizad :
Prestador: 99.999.998/0003-09 - PRESTADOR DE SERVICO OBRIGADO A NF5-g AL R &

Valor do Servigo: RS 150,00 Deniincia sendo analizada pela equipe de fizcalizacdo
da Prefeitura

Ver dendncia
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5. Sorteio de Prémios em Dinheiro

O programa da Nota Fiscal Paulistana, entre outras novidades, instituiu o Sorteio de Prémios em Dinheiro,
direcionado ao tomador de servigo, pessoa fisica, identificado em NFS-e, por meio do seu nimero de inscrigdo
no Cadastro de Pessoas Fisicas— CPF.

Com o Nota do Milhao, a partir do nimero 68, os sorteios passam a ser realizados de acordo com as regras
estabelecidas no anexo unico da Instrugdo Normativa SF/SUREM n° 2, de 1° de margo de 2017. Em cada
sorteio, sera distribuido um prémio no valor de R$ 1.000.000,00 (um milhdo de reais). No sorteio referente ao
més de dezembro, o valor do prémio sera de R$ 2.000.000,00 (dois milhdes de reais).

A cada més, quem utilizar um servigo de qualquer valor, ganhar um bilhete eletrénico a cada Nota Fiscal de
Servigos Eletronica - NFS-e recebida, independentemente do valor do servigo tomado, observado o limite de
100 (cem) bilhetes por CPF.

Somente participarao dos sorteios as pessoas fisicas que tenham aderido ao Regulamento do sorteio. A
manifestacdo de concordancia com o regulamento é requisito fundamental para participar do sorteio, e podera
ser realizada pela pessoa fisica por meio da internet na pagina (https://nfe.prefeitura.sp.gov.br/), mediante
utilizagdo de senha de acesso ao sistema da NFS-e.

OPGOES Para _part|0|par dos
sorteios, marque a

ADESAO AO SORTEIO / opcao “Sim’.

Aceito participar e concordo com o Regulamento \ Sim

Clique para acessar
o Regulamento.

Para efeito de participagdo em cada sorteio, serdo considerados:

= As pessoas fisicas que tiverem manifestado concordancia com o regulamento;
= Os servigos tomados durante o periodo de validade estabelecido no cronograma do sorteio, nos
termos do regulamento.

Observacio: a manifestacdo de concordancia sera efetuada apenas uma vez e sera vélida para todos os
sorteios que se seguirem a data da sua realizagdo. Depois de realizada a concordéancia, se a pessoa fisica
nao mais desejar participar do sorteio, devera efetuar manifestagéo neste sentido clicando em “Nao” no campo
“Opcodes”. A manifestacdo de concordancia com o regulamento ou desisténcia de participagédo pode vir a efeito

somente no més subsequente ao da manifestacao.

A pessoa fisica que teve suas notas fiscais registradas e ja aderiu aos sorteios precisa apenas aguardar a
disponibilizagao dos bilhetes e a realizagdo do sorteio dos prémios. As datas de realizagao dos sorteios e os
documentos fiscais abrangidos encontram-se disponibilizados no cronograma de sorteios, disponivel no
regulamento e mostrados na figura a seguir.
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LUMITEPARA DIVULGACAD EXTRACAD DA DATA DO DATA LIMITE PARA A PUBLICACAD
SORTEI0  NOTAS EMITIDAS G GA ¢

ADESAD DOSBILHETES LOTERIA FEDERAL SORTEIO DO RESULTADO DO SORTEIO
65 dez/17 10/01/2017 20/01,/2017 21/01,/2017 23/01,/2017 27/01/2017
66 Jan/17 10/02/2017 21/02/2017 22/02/2017 23foz2/2017 03/03/2017
67 01/02/17 2 01/03/17 | 10/03/2017 23/03/2017 25/03/2017 27/03/2017 29/03/2017
68 02/03/17 a 25/03/17 | 25/03/2017 03/04/2017 | ---——remmeeeeeoe- 05/04/2017 10/04/2017
69 26/03/17 a 25/04f17 | 25/04/2017 2B04/2017 | meemememmmmemeneneas 05/05/2017 10/05/2017
70 26/04/17 a 25/05/17 | 25/05/2017 30/05/2017 | =sememecmmmeaenan-a 05/06/2017 08/06/2017
71 26/05/17 a 25/06/17 | 25/06/2017 28/06/2017 | - 05/07/2017 10/07/2017
72 26/05/17 a 25/07/17 | 25/07/2017 P L e — 07/08/ 2017 10/08/2017
73 26/07/17 a 25/08/17 | 25/08/2017 0 L1 [ — 07/08/2017 13/09,/2017
74 26/08/17 a 25/09/17 | 25/09/2017 28/09/2017 | ----mmeeemeeeeeee- 05/10/2017 10/10/2017
75 26/08/17 3 25/10/17 | 25/10/2017 30/10/2017 | --—o— - 06/11/2017 09/11/2017
76 26/10f17a 25/11/17 | 25/11f2017 29/11/2017 | --rmmmmeeeeee- 05/12/2017 08/12/2017
77 26/11/17 a 25/12/17 | 25/12/2007 2B12/2017 | =eememcmemmemennnnas 05/01/2018 10/01,/2018
78 26/12f17 a 25/00/17 | 25/01/2018 3vol/2018 | - 05/02/2018 08/02,/2018
79 26/01/18a 25/02/17 | 25/02/2018 28/02/2018 | - 05/03/ 2018 08/03/2018

Os bilhetes sdo gerados automaticamente pela Secretaria Municipal da Fazenda, ficando disponiveis para
consulta no site https://nfe.prefeitura.sp.gov.br/, mediante utilizagado de senha de acesso ao sistema da NFS-
e.

Validade dos bilhetes: Os bilhetes valerdo apenas para um Unico sorteio mensal. Desta forma, depois de
realizado o sorteio, serdo gerados novos bilhetes eletronicos, com base nos servigos contratados no periodo
de referéncia do préximo sorteio.

Resultado dos Sorteios: A premiacdo podera ser consultada na internet por meio da pagina
http://notadomilhao.prefeitura.sp.gov.br/cidadao/sorteios/premios.
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SORTEIOS
Qtde de Bilhetes
Bithetes Premiados
25002012 [ o ¥¥
Bilhete
Ve
M2 10 o SE
301M2M ! o Bm;‘[’:' Clique para
. ver os bilhetes
I 143 14 ;
5"“; relativos a
s - e -
Ao o o Amats este soreln
Ve
3001 0 0 Btk

—

Identificacdo
do sorteio

Cluantidade de
bilhetes
concorrenda

Cluantidade de
bilhetes
premiados

SORTEID N2

FABIO
Yook posaw Bilhetes Premiados nesle sofen Paraténs’

Contnee solciands a Moda Fiscal Paulstans semphe que wlilize: migum servigo
na Cidade da S8c Pauln & [anhs cada vl mal chances da gaahar

Son sone’

Vaci foi sorteado

& Todos os bihetes Apenas 0s biheles premiados

Bilhete Bilhete Bilhete

Bilhete Bilhete
o 0fH0143 ot 00ETeE m* EHEIMT E " 02398T9 - omY 02E149E
Bilhete ﬁnﬂ: Bilhete Bilhete Bilhete
A" OIEETE ' v L m OREEEEZ ont OFEBMT . ]
ilhete : ﬂm '
Glee | ovew | e | s | i

12345678310

Resqgate dos prémios em dinheiro:

Créditos disponibilizados até 11/11/2016: O crédito relativo ao valor do prémio sera cancelado se nao for
utilizado no prazo de 15 (quinze) meses, contado da data da disponibilizagdo do crédito ao premiado;

Créditos disponibilizados a partir de 12/11/2016: O crédito relativo ao valor do prémio sera cancelado se nao
for utilizado no prazo de 6 (seis) meses, contado da data da disponibilizagado do crédito ao premiado;



Nota Fiscal de Servigos Eletrénica — NFS-e Versdo do Manual: 5.1 pag. 39

Os valores dos prémios ja consideram o desconto do imposto de renda incidente sobre o prémio, devendo ser
recebidos pelos contemplados em sua integralidade.

6. Meu Placar

Por meio do “Meu Placar”, o usuario podera consultar em tempo real e de maneira simples e objetiva:

- Total de notas recebidas;

- Saldo Total de prémios de sorteios disponiveis para utilizagao;

- Saldo Total de créditos disponiveis do programa da NF-¢;

- Saldo Total de créditos disponiveis do programa da NF Paulistana;
- Total de créditos ja recebidos;

- Total de prémios ja recebidos;

- Saldo da NF Paulistana disponivel para utilizagao.

Além disso, sera possivel ao usuario utilizar os créditos recebidos e prémios em dinheiro relativos aos sorteios.

MEU PLACAR Ver Detalhes

Total de Notas Recebidas: [V

Saldo Prémio de Sorteio USRI

Saldo Crédito da NF-e RS 0.00
(notas emitidas até 31/07/2011): :

Saldo Crédito da NF Paulistana RS 0.00

(notas emitidas a partir de 01/08/2011):
Total créditos ja recebidos RS 0.56
(ja utilizados e os ndo utilizados): .
Total prémios ja recebidos: RS 0.00
(§a utilizados e os ndo utilizados):

Saldo NF Paulistana disponivel: RS 0.00
(indui prémios e créditos NF Paulistana): c

Utilizar crédito da NF-e para IPTUs
Utilizar crédito da NF Paulistana para IPTU
Transferir créditos para conta

Informe de Rendimentos IR 2025 /Ano Base 2024 v  Ver Informe

6.1. Créditos e prémios em dinheiro

Conforme disposto anteriormente neste Manual, o tomador de servigo pode receber os seguintes beneficios:

e NFS-e emitidas a partir de 01/08/2011:
— Possibilidade de participagdo no sorteio de prémios;
— Créditos relativos a NFS-e tomadas, que poderao ser utilizados para abatimento do IPTU ou
depdsito em conta corrente ou poupanga.

o NF-e emitidas até 31/07/2011: Créditos relativos a NF-e tomadas, que poderdo ser utilizados
exclusivamente para abatimento de até 50% do IPTU.

Observacido: consulte o item 1.3. deste Manual para informag¢des mais detalhadas sobre a distribuicao,
impedimentos e validade dos créditos.

Saldo Total de prémios de sorteios disponiveis para utilizacdo:
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E o total de prémios em dinheiro recebidos pelo beneficiario (pessoa fisica que optou por aderir aos sorteios)
e disponiveis para utilizagdo, tanto no abatimento do IPTU, quanto no depédsito em conta corrente ou
poupanga.

Créditos disponibilizados até 11/11/2016: O crédito relativo ao valor do prémio sera cancelado se néao for
utilizado no prazo de 15 (quinze) meses, contado da data da disponibilizagdo do crédito ao premiado;

Créditos disponibilizados a partir de 12/11/2016: O crédito relativo ao valor do prémio sera cancelado se nao
for utilizado no prazo de 6 (seis) meses, contado da data da disponibilizagado do crédito ao premiado.

Saldo de Créditos da NF-e:

E o total de créditos relativos ao programa da Nota Fiscal Eletronica — NF-e, disponiveis para utilizagdo no
abatimento de até 50% do IPTU, relativos as NF-e tomadas até 31/07/2011. A validade destes créditos € de
5 (cinco) anos contados do 1° (primeiro) dia do exercicio seguinte ao da emissao das respectivas NF-e.

Saldo de Créditos da NF Paulistana:

E o total de créditos relativos a Nota Fiscal de Servigos Eletrénica — NFS-e, que integra o programa da Nota
Fiscal Paulistana, disponiveis para utilizacdo no abatimento do IPTU ou depdsito em conta corrente ou
poupanga, relativos as NFS-e tomadas a partir de 01/08/2011. A validade destes créditos é de 15 (quinze)
meses contados da data do recebimento do crédito para utilizagéo para os créditos gerados até 21/10/2016 e
de 6 (seis) meses para os créditos gerados a partir de 22/10/2016.

Total de créditos ja recebidos:

E a somatéria do valor de créditos recebidos pelo tomador, relativos tanto as NF-e quanto &s NFS-e tomadas,
desde o inicio de ambos os programas. Compreende tanto os créditos atualmente disponiveis para utilizagdo
quanto os eventualmente ja utilizados pelo tomador, descontados os créditos estornados.

Total de prémios ja recebidos:

E a somatéria do valor de prémios em dinheiro ja recebidos pelo beneficiario sorteado, desde o inicio de sua
participagédo no programa de Sorteios. Este valor é a soma dos prémios atualmente disponiveis para utilizagdo
com os prémios eventualmente ja utilizados pelo beneficiario sorteado.

Saldo da NF Paulistana disponivel para utilizacdo:

E a somatéria do total de créditos de NFS-e e prémios em dinheiro disponiveis para utilizagdo no abatimento
de IPTU ou crédito em conta corrente ou poupancga, relativos ao programa (NFS-e tomadas a partir de
01/08/2011).

Eventuais prémios de sorteio bloqueados (vide item 4 do regulamento do sorteio, na seg¢do “Anexos” deste
manual) serdao descontados do saldo disponivel para utilizag&o.

6.2. Consulta — Resumo dos Créditos Recebidos

Para acessar o Resumo dos Créditos Recebidos para utilizagdo, basta clicar em “Ver Detalhes” no espago
indicado na figura abaixo, no canto superior direito do “Meu Placar”.
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MEU PLACAR Ver Detalhes

— Clique para acessar o Resumo dos

Créditos Recebidos.

Atencao: o recebimento dos créditos pendentes ocorre apos o reconhecimento pelos sistemas da Prefeitura
do Municipio de Sao Paulo do recolhimento do ISS relativamente as NF-e ou NFS-e tomadas. Para servigos
tomados de prestadores ME ou EPP optantes ao Simples Nacional, o recolhimento é considerado efetuado
quando o sistema da NFS-e recebe as informagdes do recolhimento do ISS pelo Simples Nacional e desde
que nao ocorram as situagdes previstas no item 1.3.1 deste manual.

RESUMO DOS CREDITOS RECEBIDOS

olal de Motas Retetadas

| Baido Prémio de Sortei

|Saido Cradio da MF.2 {notas emibidas ate 310772011
Saldo Credio da NF Paukstana (nolas emitides a partr de 01082011,
Total créditos @ recebides (@ utlizados e os ndo utiz ados |
| Tetal prémios [ recabides (|6 utiizados & o8 nbo utlizades |
I Total Credios/Premics o utliz ados

| Saido NF Frulstana dispondvel | inclul prémios, crédios da NF Faulistan

Spido NF -8 [dBpondvEl para utiizas 8o de 1° de novembro & 3] o

Cligus para acessar os creditos
recebidos para cada programa

- Mota Fiscal Paulistana ou MNFS-&-
notas tomadas a partir de 01/08/11

- Mota Fiscal Eletranica ou MF-e: notas
tomadas ate 31/07/11

- Cupom de Servico de Malet

e lr el Mota Fiscal Eletrdnica | Cupom

die Sory o de Valet

Diata Lanc amenta

220N 5 Credito Retebido NF Pavistana
22M0NM3°  Credito Recebido NF Pauistans
JEHONZ Credito Recebido NF Paulstana

DIOTNY  Credilo Recebido NF Paulistana

Validade dos ey
créditos 2205
recebidos. 09114
o103

Utitizar Créditos

Cligue para
detalhar

Cligue para utilizar os /"
créditos recebidos

@) DETALHES DO LANGAMENTO

CPFICNPJ

52,024 12640126-81 NETO & ClA LTDA

78,126 452/0126-28 ESTACIOMAMENTOS LTDA
52126 452/0126-28 ESTACIOMAMENTOS LTDA
28.126 4521012628 ESTACIONAMENTOS LTDA
52.024 126/0126-28 ESTACIOMAMENTOS LTDA
28,126 452/0126.-28 ESTACIOMAMENTOS LTDA

52126 452/0126-28 ESTACIONAMENTOS LTDA

71 0102411 53,00 0,79 Recebido

995 /o201 10,00 0,15 Recebido
271 102 10,00 0,15 Recebido
635 01/02011 10,00 0,15 Recebido
261 301 10,00 0,15 Recebido

g I 10,00 0,15 Recebido
135 01 10,00 0,15 Recebido
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6.2.1. Denominagao dos créditos na consulta “Resumo dos Créditos Recebidos”

Posicdo Consolidada: apresenta novamente as informagées do “Meu Placar”.

Créditos Recebidos: sio os créditos relativos as NF-e ou NFS-e que ja tiveram o respectivo imposto recolhido
pelo prestador de servigos ou responsavel tributario e que foram disponibilizados para utilizagdo. Para servigos
tomados de prestadores ME ou EPP optantes ao Simples Nacional, o recolhimento é considerado efetuado
quando o sistema da NFS-e recebe as informagdes do recolhimento do ISS pelo Simples Nacional e desde
que nao ocorram as situagdes previstas no item 1.3.1 deste manual. Conforme previsto no DECRETO N°
57.402, DE 21 DE OUTUBRO DE 2016, o recebimento dos créditos ocorrera trimestralmente, até o ultimo dia
do més seguinte ao encerramento de cada trimestre civil.

Estorno de crédito indevido: ocorre nos casos em que uma nota emitida gera crédito indevido ao tomador
do servigo. Nestes casos, havera a alteragao deste crédito, efetuada pela Prefeitura de Sdo Paulo. Os casos
mais comuns sao:

— Quando o prestador de servigos solicitar via sistema a mudancga de regime de tributacdo para
Simples Nacional, retroativamente;

— Quando houver o cancelamento da NF-e ou NFS-¢;

— Quando houver cancelamento de CCM (Cadastro de Contribuintes do Municipio) com
retroatividade;

— Quando houver enquadramento com retroatividade da situagéo do prestador de servigos para
Sociedade de Profissionais, constituida na forma do § 1° do artigo 15 da Lei n°. 13.701, de 24 de
dezembro de 2003;

— Quando a nota tiver sido emitida por instituicdo financeira declarante da DIF — Declaragéo das
Instituigbes Financeiras.

Estes créditos serao descontados dos créditos disponiveis para utilizagdo de forma automatica. No caso de o
saldo disponivel ser igual a Zero, esse saldo podera ficar negativo e o valor do estorno sera descontado em
um préximo recebimento de créditos.

Estorno de créditos utilizados: ocorrera quando eventuais créditos ja utilizados pelo tomador voltarem para
o saldo disponivel para utilizagdo, por motivos posteriores a utilizagéo. Isto podera ocorrer, por exemplo, no
deferimento de isengao de IPTU ou desdobro de imoveis.

Indicacdo de iméveis / Utilizacdo de crédito no IPTU: sdo os créditos devidamente utilizados na indicagao
de imoveis para abatimento de até 50% do IPTU, relativamente as NF-e emitidas até 31/07/2011. Clique para
abrir o extrato de indicagdo do imével.

Indicacido de iméveis NF Paulistana: sdo os créditos devidamente utilizados na indicagdo de iméveis para
abatimento de até 100% do IPTU, relativamente as NFS-e emitidas a partir de 01/08/2011. Clique para abrir o
extrato de indicagédo do imovel.

Prémio de Sorteio — Sorteio: <numero do sorteio>, Bilhete: <nimero do bilhete>: sdo os prémios em
dinheiro recebidos relativos ao programa. Cada bilhete premiado sera apresentado individualmente no
resumo. Clique para abrir detalhes sobre o bilhete sorteado.

Transferéncia conta bancaria — Bco <cédigo do banco>, Ag. <numero da agéncia>, Conta corrente
<numero _da conta corrente>: sio os créditos devidamente utilizados no depdsito em conta corrente ou
poupanca, relativamente as NFS-e emitidas a partir de 01/08/2011. Clique para abrir o extrato de utilizacao.

Créditos expirados: Ocorrera quando os prazos para utilizagao dos créditos expirarem. Esses prazos sao:

— Para as notas emitidas até 31/07/2011: validade de 5 (cinco) anos contados do 1° (primeiro) dia do
exercicio seguinte ao da emisséo das respectivas NF-e;
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— Para as notas emitidas entre 01/08/2011 e 21/10/2016: validade de 15 (quinze) meses contados da data
do recebimento do crédito para utilizagéo.

— Para as notas emitidas a partir de 22/10/2016: validade de 6 (seis) meses contados da data do recebimento
do crédito para utilizag&o.

Devolucéo de créditos: Ocorrera nos seguintes casos:

— Créditos de IPTU relativos a NF-e: se houver concessdo de imunidade ou desdobro do imével poés-
indicacao, os créditos voltarao com o status de devolvidos, para utilizagao futura;

— Créditos de IPTU relativos a NF Paulistana: € a mesma situagao descrita acima, com a diferenca que os
créditos devolvidos possuem prazo de expiragao diferente e poderdo também ser utilizados no depdsito
em conta corrente ou poupanga;

— Transferéncia conta bancaria: havendo algum problema, como a digitagao incorreta dos dados bancarios
para depdsito em conta, os créditos voltarao com o status de devolvidos para utilizagao futura.

— Na hipétese de o crédito ser utilizado para abatimento do valor do IPTU a pagar de exercicios
subsequentes, referente a imével localizado no territério do Municipio de Sdo Paulo, na conformidade do
regulamento do Programa, se houver o retorno do crédito ao tomador de servigos, sua validade expirara
no prazo remanescente, salvo se ja estiver expirada, caso em que sera concedido prazo de 6 (seis) meses
contados de sua nova disponibilizagdo. Essa regra aplica-se, inclusive, aos créditos gerados até 31 de
julho de 2011.

Atencao: sera possivel ao usuario detalhar cada item do resumo, clicando no respectivo titulo.

7. Utilizagao dos Prémios de Sorteio e Créditos Disponiveis

Para utilizar os Prémios em dinheiro relativos ao sorteio, bem como os créditos por ocasiao da prestacio de
servigos registrados em NFS-e ou NF-e, o beneficiario precisara cadastrar-se no sistema e escolher como ira
recebé-los.

Para utilizar os créditos, o usuario podera clicar diretamente em “Utilizar Créditos” no “Meu Placar” ou na
consulta “Resumo dos créditos recebidos”.
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MEU PLACAR Ver Detalhes
‘\ Clicar para acessar o Resumo

Total de Notas Recebidas: [RV] dos Créditos Recebidos.

Saldo Prémio de Sorteio

Saldo Crédito da NF-e
(notas emitidas até 31/07/2011): Clique para utilizar os Créditos

e T TABOATTE da NFS-e (Exclusivamente para
Total créditos ja recebidos notas emitidas até 31/07/2011

(ja utilizados e os ndo utilizados):

Total prémios ja recebidos:

(ja utilizados e os n3do utilizados):

Saldo NF Paulistana disponivel:
(indui prémios e créditos NF Paulistana):

Clique para utilizar os Créditos
Utilizar crédito da NF-e para IPTUs da Nota Fiscal Paulistana: NFS-

Utilizar crédito da NF Paulistana para IPTU <— e emitidas ap6s 01/08/2011,
Transferir créditos para conta -
bem como créditos de

Informe de Rendimentos IR 2025 /Ano Base 2024 v  Ver Informe Sorteios

Consulta “Resumo dos créditos recebidos”:

Z20eM5s  Credito Redebido NF Poulstana 045 2HE
221013 Credio Recebido NP Paulsiana 085 220113
JANONZ  Credéo Recebido NF Prulsiana 0,45 N Y
DINTN2 Credito Recebido NF Paulsiana 842 g e

Utilizar Craditos

Cligue para utilizar os

Créditos da Mota Fiscal /

Paulistana ou da MF-e,
conforme a aba consultada.

7.1. Prémios de Sorteio e Créditos relativos a NF Paulistana (NFS-e emitidas apés 01/08/2011)
Tanto os Prémios em dinheiro relativos ao Sorteio, quanto os créditos gerados ao tomador por servigos
registrados na Nota Fiscal de Servigos Eletrénica — NFS-e, poderao ser utilizados das seguintes formas:

» Abatimento de até 100% do IPTU de qualquer imovel situado no Municipio de Sdo Paulo;

= Depdsito em conta corrente ou poupancga de titularidade do usuario.

O tomador do servigo devera indicar o nimero da conta, de sua titularidade, mantida em instituicao
do Sistema Financeiro Nacional, todas as vezes em que optar por este beneficio.
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Saldo NF Paulistana disponivel:

{inclui prémics e créditos NF Paulistana): i*a.

Clique aqui para utilizar

Utilizar crédito da NF-2 para IPTUs -—— )
Utilizar credito da NF Paulistana para IPTU 0 abatimento do IPTU.
Transferir créditos para conta |

Clique para utilizar o
deposito em conta
corrente / conta poupancga.

Atencao:

O crédito em dinheiro relativo ao Sorteio sera cancelado se:
e nao for utilizado no prazo de 15 (quinze) meses, contado da data da disponibilizacdo do crédito ao
premiado para os créditos disponibilizados até 11/11/2016;
e ndo for utilizado no prazo de 6 (seis) meses, contado da data da disponibilizacdo do crédito ao
premiado para os créditos disponibilizados a partir de 12/11/2016.

Os créditos gerados ao tomador por servigos registrados na Nota Fiscal de Servigos Eletronica — NFS-e terao
as seguintes validades:

e Para as notas emitidas entre 01/08/2011 e 21/10/2016: validade de 15 (quinze) meses contados da
data do recebimento do crédito para utilizagao.

e Para as notas emitidas a partir de 22/10/2016: validade de 6 (seis) meses contados da data do
recebimento do crédito para utilizago.

— O valor minimo para depésito de créditos e/ou prémios em conta corrente, ou conta poupanga,
corresponde a R$ 25,00, desde que o beneficiario seja o titular da conta bancaria e ndo esteja inscrito no
Cadastro Informativo Municipal — CADIN Municipal;

— Atengéo para as hipoteses de ndo geracéo de créditos, relatadas no item 1.3.1

7.1.1. Abatimento do IPTU

No periodo de 1° de fevereiro a 30 de novembro de cada exercicio, o tomador de servigos devera indicar, no
sistema, os imoveis que aproveitardo os créditos gerados. Sob hipétese alguma o imével sera indicado
automaticamente pelo sistema da NFS-e.

Atencao: Por medida de seguranga, o limite para solicitar o abatimento do valor de IPTU com a senha
simplificada da NFS-e é de R$ 500,00 por ano. Caso esse limite seja ultrapassado, o acesso ao sistema devera
ser realizado por meio de Senha Web ou Certificado Digital. Para maiores informagdes sobre obtengio da
Senha Web ou Certificado Digital, consulte o item 2 deste Manual.

O tomador de servigos que receber uma NFS-e tera direito a um crédito que podera ser utilizado para
abatimento de 100% do valor do IPTU, com base no valor do exercicio corrente e langado para o exercicio
seguinte.

O crédito somente sera utilizavel apés o reconhecimento do recolhimento do ISS pelos sistemas da Prefeitura
do Municipio de Sao Paulo.
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Observacoes:

— A validade dos créditos € de 15 (quinze) meses, contados a partir da data de seu recebimento para
utilizagéo para os créditos gerados entre 01/08/2011 e 21/10/2016 e de 6 (seis) meses para os créditos
gerados a partir de 22/10/2016.

— Se houver desmembramento do Imével (SQL) apds a indicagdo do mesmo, ndo havera a utilizagao dos
créditos indicados remanescentes para abatimento de IPTU. Os créditos remanescentes voltardo a ser
disponiveis, e poderdo novamente ser utilizados pelo beneficiario.

— Para os créditos utilizados relativos a iméveis que venham a ser isentos do IPTU, estes voltardo a ser
disponiveis para utilizagdo no ano seguinte ao da indicagao.

— Na hipétese de o crédito ser utilizado para abatimento do valor do IPTU a pagar de exercicios
subsequentes, referente a imoével localizado no territério do Municipio de Sdo Paulo, na conformidade do
regulamento do Programa, se houver o retorno do crédito ao tomador de servigos, sua validade expirara
no prazo remanescente, salvo se ja estiver expirada, caso em que sera concedido prazo de 6 (seis) meses
contados de sua nova disponibilizagao.

— As NFS-e com ISS parcelado pelo Prestador de Servigos terdo seus créditos de IPTU disponibilizados
para utilizacdo apenas ap6s a quitagcéo integral de todo o parcelamento — o qual podera envolver outras
notas, impostos e taxas.

— Nao sera possivel indicar imoveis para abatimento de IPTU fora do prazo especificado de 1° de fevereiro
a 30 de novembro de cada exercicio.

— Sera SEMPRE necessaria a indicagéo do imével — ATENCAO: o imdvel que aparece na tela inicial de
indicagdo nao sera indicado automaticamente, ele apenas informa qual € o imovel de residéncia do
tomador informado nas Configuragdes de Perfil.

— Tanto o detentor do crédito quanto o imével indicado nao podem constar do Cadastro Informativo Municipal
- CADIN, na data da indicagao.

— Nao sera exigido nenhum vinculo legal do tomador do servigo com os iméveis por ele indicados. O tomador
de servigos podera inclusive indicar mais de um imoével para recebimentos dos créditos do IPTU.

— Os créditos ndo poderao ser utilizados em imével cujo proprietario, titular do seu dominio util, ou possuidor
a qualquer titulo esteja inadimplente em relagdo a obriga¢des pecuniarias, de natureza tributaria ou ndo
tributaria, perante o Municipio de Sdo Paulo.

7.1.2. Depo6sito em Conta Corrente ou Poupanga
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SOLICITACAO DE TRANSFERENCIA BANCARIA

Seus créditos devem ser transferidos para uma conta poupanca em seu nome € que tenha identificagio propria, ou seja, ndo
vinculada 4 conta corrente.

0 valor minimo de transferéncia & de R325,00.

MNem todas as instituicies bancarias aceitam DOC/TED para conta poupanca.

Informacdes do participante

162.162.162-62 - FABIO ) " ) "

SR Clique para utilizar Clique para utilizar

Df" s g o deposito em o deposito em
g i conta corrente. conta poupanga.

Clados para transferéncia

Tipo de Transferéncia iCenta corrente de minha titularidade ©'Conta poupanca de minha titularidade

Banccl 001 Banco do Brasil 5.4, EI
Agéncia | [ Digite os
Nimere da Conta| | | | dados
CPF / CNPJ do Thular da Conta | bancarios.

Nome do Titular da Conta |7 |

Valor (R3}]1,56

[conrmmn ] «—| Shoue bara
concluir a

operagao.

Tanto os Prémios em dinheiro relativos ao sorteio, quanto os créditos gerados ao tomador por servigos
registrados na Nota Fiscal de Servigos Eletrdbnica — NFS-e, poderdo ser utilizados no depdsito em conta
corrente ou poupanga de titularidade do usuario.

O contribuinte devera indicar o nimero da conta, de sua titularidade, mantida em instituigdo do Sistema
Financeiro Nacional, todas as vezes em que optar por este beneficio.

Observacoes:

— A utilizagéo dos créditos ocorrera conforme cronograma a ser estabelecido pela Secretaria Municipal da
Fazenda;

— O crédito em dinheiro relativo ao sorteio sera cancelado se:

e nao for utilizado no prazo de 15 (quinze) meses, contado da data da disponibilizacdo do crédito ao
premiado para os créditos disponibilizados até 11/11/2016;

e ndo for utilizado no prazo de 6 (seis) meses, contado da data da disponibilizacdo do crédito ao
premiado para os créditos disponibilizados a partir de 12/11/2016;

— O valor minimo para depésito de créditos e/ou prémios em conta corrente, ou conta poupanga,
corresponde a R$ 25,00, desde que o beneficiario seja o titular da conta bancaria e ndo esteja inscrito no
Cadastro Informativo Municipal — CADIN Municipal;

— As NFS-e com ISS parcelado pelo Prestador de Servigos terdo seus créditos disponibilizados para
utilizagdo apenas ap6és a quitagao integral de todo o parcelamento — o qual podera envolver outras notas,
impostos e taxas;

— Atencao para as hipéteses de nao geragao de créditos, relatadas no item 1.3.1;

— Por medida de seguranga, o limite para solicitar a transferéncia bancaria para conta corrente com a senha
simplificada da NFS-e é de R$ 500,00 por ano. No caso de conta poupanga, o limite é de R$ 50,00. Caso
esse limite seja ultrapassado, o acesso ao sistema devera ser realizado por meio de Senha Web ou
Certificado Digital. Para maiores informagbes sobre obtencdo da Senha Web ou Certificado Digital,
consulte o item 2 deste Manual.
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7.2. Créditos relativos a Nota Fiscal Eletrénica - NF-e (notas emitidas até 31/07/2011)

Os créditos gerados ao tomador por servigcos registrados na Nota Fiscal Eletrénica - NF-e, poderédo ser
utilizados da seguinte forma:

» Exclusivamente para abatimento parcial de até 50% do valor do IPTU, com base no valor do exercicio
corrente e langado para o exercicio seguinte, devendo o valor restante ser recolhido na forma da
legislagao vigente.

{notas emitidas até 31/07/2011): [ttt
Saldo Crédito da NF Paulistana SIS
{notas emitidas a partir de 01/08/2011); ki
Total créditos ja recebidos RS 434
(ja utilizadoes e os nao utilizados): £
Total prémios ja recebidos: JEEEER
(34 utilizados e os ndo utilizados): iy
Salde NF Paulistana disponivel: RS 0.00
(inclui prémics e créditos NF Paulistana): '
i - i ) Clique aqui para utilizar
Utilizar credito da'NF-e para IPTUs e g hati to do IPTU
Utilizar credito da NF Paulistana para IPTU QANERICIILE :

| Transferir créditos para conta

7.2.1. Abatimento do IPTU

No periodo de 1° de fevereiro a 30 de novembro de cada exercicio, o tomador de servigos devera indicar, no
sistema, os imoveis que aproveitardo os créditos gerados com até 50% de abatimento no IPTU para o ano
seguinte. Sob hipétese alguma o imével sera indicado automaticamente pelo sistema da NFS-e.

Atencao: Por medida de seguranga, o limite para solicitar o abatimento do valor de IPTU com a senha
simplificada da NFS-e é de R$ 500,00 por ano. Caso esse limite seja ultrapassado, o acesso ao sistema devera
ser realizado por meio de Senha Web ou Certificado Digital. Para maiores informagdes sobre obtencéo da
Senha Web ou Certificado Digital, consulte o item 2 deste Manual.

O tomador de servigos que tenha recebido uma NF-e tem direito a um crédito que podera ser utilizado para
abatimento parcial de até 50% do valor do IPTU, com base no valor do exercicio corrente e langado para o
exercicio seguinte, devendo o valor restante ser recolhido na forma da legislagéo vigente.

O crédito somente sera utilizavel apés o reconhecimento do recolhimento do ISS pelos sistemas da Prefeitura
do Municipio de Sao Paulo.

Observacoes:

— A validade dos créditos é de 5 (cinco) anos contados do 1° (primeiro) dia do exercicio seguinte ao da
emissao das respectivas NF-e.

— Se houver desmembramento do Imével (SQL) apds a indicagdo do mesmo, ndo havera a utilizagao dos
créditos indicados remanescentes para abatimento de IPTU. Os créditos remanescentes voltardo a ser
disponiveis para utilizagao pelo beneficiario no ano seguinte ao da indicacgéo.
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— Para os créditos utilizados relativos a iméveis que venham a ser isentos do IPTU, estes voltardo a ser
disponiveis para utilizagdo no ano seguinte ao da indicagao.

— As NFS-e com ISS parcelado pelo Prestador de Servigos terao seus créditos de IPTU disponibilizados
para utilizacdo apenas ap6s a quitagcéo integral de todo o parcelamento — o qual podera envolver outras
notas, impostos e taxas.

— Nao sera possivel indicar iméveis para abatimento de IPTU fora do prazo especificado de 1° de fevereiro
a 30 de novembro de cada exercicio.

- Sera SEMPRE necesséria a indicagédo do imével — ATENCAO: o imdvel que aparece na tela inicial de
indicagdo nao sera indicado automaticamente, ele apenas informa qual € o imovel de residéncia do
tomador informado nas Configuragdes de Perfil.

— Tanto o detentor do crédito quanto o imdével indicado nao podem constar do Cadastro Informativo Municipal
- CADIN, na data da indicagao.

— Nao sera exigido nenhum vinculo legal do tomador do servigo com os iméveis por ele indicados. O tomador
de servigos podera inclusive indicar mais de um imével para recebimentos dos créditos do IPTU.

— Os créditos ndo poderao ser utilizados em imével cujo proprietario, titular do seu dominio util, ou possuidor
a qualquer titulo esteja inadimplente em relagédo a obriga¢des pecuniarias, de natureza tributaria ou ndo
tributaria, perante o Municipio de Sdo Paulo.

8. Minhas Notas

Por meio desta consulta o tomador podera consultar todas as NF-e (emitidas até 31/07/2011) ou NFS-e
(emitidas a partir de 01/08/2011) emitidas para o seu CPF.

MINHAS NOTAS

Qtde de Notas  Valor das Créditos Créditos
Emitidas Hotas Gerados Recebidos
Agof1 0 REZ 0,00 RE 0,00 RE 0,00 \er C||que para ver
4] 38 notas tomadas
Julf12 3 RS 512,00 RS 4,71 RS 0,00 Ve a
neste més.
Junf12 4 RS 108,72 RS 151 RS 1,681 Ver
Maif12 1 RE 9,00 RS 0,12 RS 0,13 \er Clique para ver
‘er Outros Mesesd— | as notas tomadas
em meses
anteriores.

A visualizacao inicial das “Minhas Notas” contempla as notas emitidas para o CPF do usuario nos ultimos 4
meses, agrupadas por:

- Quantidade de notas emitidas;

- Valor total dos servigos;

- Valor total dos créditos gerados;

- Valor total dos créditos recebidos.

Note que o crédito é gerado no momento de emissdo da nota, sendo considerado recebido apds o
reconhecimento do recolhimento do ISS pelos sistemas da Prefeitura de Sao Paulo. Porém, a disponibilizagao
para uso ocorrera trimestralmente, até o ultimo dia do més seguinte ao encerramento de cada trimestre civil
conforme decreto DECRETO N° 57.402, DE 21 DE OUTUBRO DE 2016. Para consultar os créditos
disponiveis para utilizagdo, consulte a opgéo “Ver detalhes” do quadro “MEU PLACAR”.
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Ao clicar em “Ver”, o sistema apresentara a relacdo das notas para aquela determinada incidéncia (més),
conforme figura abaixo.

MINHAS NOTAS

CPFICNPJ stador dos Senicos RPS  Notas e e
Crédito Crédito
21.533.633/0001-29 SRt et AT 00000002 i’gfﬂl 100,00 0,80 PENDENTE
28.024.024/0126-28 it R gt 0000528500291227| ?;éu;: 12,00, 0,18 RECEBIDO
/ﬁ Pl Pad] : /)'
CNPJ do Razao Social Indica se Numero da Status do Crédito:
Prestador de do Prestador houve emissao NFS-e. Clique
Servicos. de Servicos . de RPS 2. para acessar - Pendente (ISS néo recolhido)
_ _ a nota. - Aguardando liberagao
1. Caso o Prestador de Servigos tenha e-mail cadastrauoenrseupernl| - Disponibilizado
tomador podera enviar uma mensagem de e-mail para o Prestador.

2. O Recibo Provisoério de Servigos — RPS é o documento que devera ser usado por emitentes da NFS-e no
eventual impedimento da emisséo on-line da nota. Também podera ser utilizado pelos prestadores sujeitos a
emissdo de grande quantidade de notas (Ex: estacionamentos).

O prestador de servigos devera converter o RPS em NFS-e até o 10° dia subsequente ao de sua emissao,
nao podendo ultrapassar o dia 5 (cinco) do més subsequente ao da prestagédo do servico nos casos de ISS
com responsabilidade para o tomador. As conversdes apos este prazo sujeitam o prestador de servigos as
penalidades previstas na Legislagdo Municipal.

Consulta de notas emitidas em outros periodos.

Ao clicar na opgéo “Ver Outros Meses”, o sistema apresentara as notas emitidas para o CPF do tomador em
meses anteriores.

CONSULTA DE NOTAS

Através desta pagina, vocé poderd consultartodas as notas emitidas para vocé, no periodo que vocé
desejar. Além disto, também é possivel acompanhar os créditos gerados por cada uma destas notas.

TOMADOR DE SERVICOS

162.162.162-59 - FABIO
COMNSULTAS

PERIODO

i
anzo = |/ ez =] 00 Mostrar Notas Canceladas COHSIJLTALRHDTAS

1

Escolha o Clique para
periodo da consultar.
consulta.
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O resultado da consulta “Ver Outros Meses” podera ser exportado para um texto (.txt ou .txt tabulado) ou
planilha de dados (.csv).
8.1. Modelo da Nota Fiscal de Servigos Eletronica (NFS-e)

O modelo completo de uma NFS-e pode ser visualizado na figura abaixo. Os dados constantes do modelo sédo
meramente exemplificativos.

1 5 hamara da Mata
i) PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO 00000001

i SECRETARIA MUNICIPAL DE FINANGCAS Data & Hora de Emissaa
. 1/8/201112:01:40
o NOTA FISCAL DE SERVIGOS ELETRONICA - NFS-e Tadgo de Veroages
et TPUG-ZK2J

PRESTADOR DE SERVICOS
CREACHEJ: 33 167 167 /0001-33 Inscrigao Municipal. 1.167.306-8

MomefRazéo Social EMPRESA DE TECHOLOGIA DA INFOR E COMUNIC MUH SP PRODAM SP SA

Enderazo. AV FRAHNCISCO MATARAZZO 01500, 17 - AGUA BRANCA - CEP: 05001-100
ﬂ‘m Wunicipio: Sio Paulo LF 5P

TOMADOR DE SERVIGCOS
MomeFardo Social BANDRO ROCHA

CRE/CHE: Q07 726.827-73 Inscngan Manicipal: —
Endereco. R Padilha 70, - Vila Pompéla - CEP; 05060060
Municipio. Sdo Paulo UF 5P E-mal sandro@internet.com.br

DISCRIMINAGCAQ DOS SERVIGOS

TEFMO DE CONTRATO N*® OO0&/IPREM/=2010 E TERMO ADITIVO M.* 0152011
PROCESE0 N* Z010-0.037_ 006-5

OBJETO: Prestagdo de S3erwvigos Técnicos Especializados

REF.: 0872011 .

VENCIMENTO: CONTRA APRESENTACAD
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VALOR TOTAL DA NOTA = R$ 1.500,00

Cébig do Senico

02682 - Processamento de dados e congéneres.

- Esta MF -2 foi emitida com respaldo na Lei n® 14 097522005,
- Data de vencimento do IS5 desta NFS-e; 1008852011

Valor Togal das Dedupdes (RE) Bzze de Caculo (RE) Adinquota (%) Valor do 1S5 [RE) Crédito p' Abztimenta do IFTU
0,00 1.600,00 5,00% 76,00 22,50
OUTRAS INFORMAGCGES

e Cabecalho da Nota Fiscal de Servicos Eletronica — NFS-e

e
*v“

SECRETARIA MUNICIPAL DE FINANCAS

==
o

NOTA FISCAL DE SERVICOS ELETRONICA - NFS-2

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO

hlmero da bota
200000001
Drata & Hora de Emissao
1/8/201112:01:40
Zl:'u:l;m de Verficagdo
TPUG-ZKZJ

Numero da Nota: é sequencial para cada estabelecimento do
prestador de servicos;

Data e Hora de Emissao: O sistema registra a Data e Hora
em que a NFS-e foi emitida;

Cédigo de Verificagao: Permite confirmar a autenticidade da
NFS-e.

e Dados do prestador de Servicos
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e

PRESTADOR DE SERVICOS
CREACHNPD: 33 167167 1000133 inzcrigde Municipal: 1.167.306-8

MomeFazso Socisl EMPRESA DE TECHOLOGIA DA INFOR E COMUNIC MUH 5P PRODAM SP SA

Endareto AV FRANCISCO MATARAZZ0 01500, 17 - AGUA BRANCA - CEP: 05001-100
,ﬂ";ﬂﬂ'ﬂ'ﬂ Wunicipio: S&e Paulo LUF: &P

X

= O sistema permite que o prestador insira
sua Logomarca na NFS-e;

= Somente Prestadores de Servigos
regularmente cadastrados na PMSP
podem emitir a NFS-e.

o Dados do tomador de servicos

TOMADOR DE SERVICOS
Mome/Rardo Social SANDRO ROCHA

CRFICHE: 007.726.827-73 Inscrigan Municipal: —
Erdereco: R Padilha 70, - Vila Pompéia - CEP: 05050-060
hunicipio. Sao Paulo UF 5P E-mal. sandro@internat.com.br

e Discriminacao dos Servicos

DISCRIMINAGAQ DOS SERVIGOS

TEMIO DE CONTDATO N* OQO&/IPREM/z010 E TEDRMO ADITIVO N.* Ol/Z011
PROCESS0 N* 2Z010-0.037. 00s-5

OEJETO: Prestaclo de Servigos Técnicos Especializados

REF.: 0272011 i

VENCIMENTO: CONTRA APRESENTACAD

— A Discriminacao dos Servigos € um campo livre em que o prestador detalha os servigos prestados.

— O contribuinte devera preencher o campo “Discriminagao dos Servigos” com a descrigao clara e detalhada
dos servigos prestados, além de outras informagdes que julgar conveniente.

— Informagbes sobre retengdes de tributos federais, data de vencimento, canhoto ou qualquer outra
informagéao relevante podem ser discriminadas neste campo.

e Valor da Nota



Nota Fiscal de Servigos Eletrénica — NFS-e Versdo do Manual: 5.1 pdg. 54

VALOR TOTAL DA NOTA = R$ 1.500,00

Cabige do Sendico

02632 - Processamento de dados e congéneres.

alor Tota das Dedugdes (RE) Bzze dz Cacuo (FE) Ainuota (%) alor do 1S5 [RE) Crédito pl Abztimenta do IFTU
0,00 1.500,00 5,00% 75,00 A 22,50

O valor do ISS incidente sobre O valor do crédito

esta NFS-e esta indicado aqui esta indicado aqui

e Outras Informacoes

OUTRAS INFORMACOES

- Esta MFS-e foi emitida com respaldo na Lei n® 14.09772005,
- Data de vencimento do 155 desta MFS-e: 1005202011

— O recolhimento do ISS pelo prestador deve ser efetuado na data indicada na NFS-e. Enquanto o ISS
nao for recolhido o crédito ficara na situagcao “Pendente”.

— Caso o prestador de servigos seja ME ou EPP optante ao Simples Nacional, o crédito continuara na
situagdo “Pendente” no caso da Prefeitura ainda nao ter recebido as informagdes do recolhimento do
ISS pelo Simples Nacional ou, no caso de haver recolhimento, tenha ocorrido alguma das situagées
previstas no item 1.3.1 deste manual.

— Se a NFS-e foi convertida a partir de um RPS, o nimero, série e data de emissao do RPS serao
informados neste campo.

— Se, por motivos previstos em legislagao, ndo houver geragéo de crédito, esta informagéo aparecera
neste campo.

— O campo “Outras Informacdes” € de uso exclusivo da Administragao.

8.2. Recebendo uma NFS-e

O prestador de servigos obrigado a emissdo da NFS-e podera emitir a NFS-e no momento da prestagao do
servigo (on-line) ou emitir um Recibo Provisério de Servigos — RPS.

O Recibo Provisoério de Servicos — RPS é o documento que devera ser usado por emitentes da NFS-e no
eventual impedimento da emissdo “on-line” da NFS-e (Ex: falhas de conexdo com internet). Também podera
ser utilizado pelos prestadores sujeitos a emissdo de grande quantidade de NFS-e (Ex: estacionamentos).
Neste caso o prestador emitira o RPS para cada transagao e providenciara sua conversdao em NFS-e mediante
0 envio de arquivos (processamento em lote).

O RPS devera ser substituido por NFS-e até o 10° (décimo) dia subsequente ao de sua emisséo, ndo podendo
ultrapassar o dia 5 (cinco) do més subsequente ao da prestagéo de servigos no caso de tomador responsavel
pelo recolhimento do ISS. O prazo inicia-se no dia seguinte ao da emissdo do RPS, ndo podendo ser
postergado caso venga em dia nao util.
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Para verificar se o RPS recebido foi convertido em NFS-e, consulte as instrugdes descritas no item 13 Manual.

8.2.1. Informando seus dados para preenchimento da NFS-e

Para preenchimento da NFS-e, o tomador de servigos pessoa fisica devera informar seus dados ao prestador
de servigos.

e Informacao do CPF

Ao informar seus dados ao prestador de servigos durante o preenchimento da NFS-e, sempre informe
o seu CPF.

Atencao: O preenchimento do CPF é opcional. Se o tomador de servigos ndo informar o seu CPF, néo tera
direito a um bilhete para sorteio.

¢ Informacao dos dados de endereco e e-mail

O sistema da NFS-e utiliza os dados sincronizados com o cadastro nacional de pessoa fisica, reproduzidos
no campo “Dados Cadastrais” na pagina inicial da NFS-e. Entretanto, caso queira alterar o enderecgo a ser
impresso nas Notas fiscais emitidas em seu nome, utilize o campo “Dados para a Nota do Milhdo” para efetuar

a modificagdo de enderego.

O e-mail podera ser alterado no campo “Outras Informagdes”, na pagina inicial da NFS-e.
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8.2.2. Visualizagdo da NFS-e pelo tomador que receber a NFS-e por e-mail

O tomador de servigos, ao receber a NFS-e por e-mail, podera visualizar e imprimir a NFS-e recebida. O
conteudo de um e-mail enviado ao tomador de servigos pode ser exemplificado a seguir:

Esta mensagem refere-se a Nota Fiscal de Servicos Eletrdnica NO 00000246 emitida

pelo prestador de servicgos: . ~ -
Identificagdo do Endereco (link) para

Razdo Social: Banco S.A. -« prestador de visualizar e imprimir a

E-mail: receber-nfse@email.com.br Servicos NFS-e

CCM: 1.234.567-1
CNPJ: 43.076.864/0001-64

Para visualiza-la acesse o link a seguir:
https://nfe.prefeitura.sp.gov.br/contribuinte/notaprint.aspx?nf=2734&inscricao=3
9619612&verificacao=JLQCBXYVS

Alternativamente, acesse o portal http://notadomilhao.prefeitura.sp.gov.br/ e
verifique a autenticidade desta NFS-e informando os dados a seguir:

CNPJ do Prestador=43.076.864/0001-64, Numero da NFS-e = 246 e Cbédigo de
Verificacdo = 4VB7-9PU7

CNPJ do prestador,
Numero da NFS-e e
Cddigo de

Comentérios enviados pelo prestador de servicos: Verificag&o

Prefeitura do Municipio de S&o Paulo
http://notadomilhao.prefeitura.sp.gov.br/

NFS-e referente ao pagamento para o financeiro 24horas.com no més de Setembro.

\ Comentario enviado pelo

prestador de servigos

* Este e-mail foi enviado automaticamente pelo Sistema da Nota Fiscal de
Servicos Eletrdédnica (NFS-e). Favor ndo responder. Em caso de duvidas, entre em
contato com ni@prefeitura.sp.gov.br
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9. Meus Cupons de Servigco de Valet

Atencéo: A partir de 01/05/2021, o prestador de servigo de Valet podera utilizar o cupom de valet ou
emitir a Nota Fiscal de Servicos Eletronica - NFS-e a depender de sua situacao conforme disciplinado na IN
XX. Caso ndo utilize o cupom, deverd ser emitida a NFS-e. A partir de 01/01/2022 ndo haverd mais o uso do
cupom de servico de Valet e o servico devera ser acompanhado por NFS-e.

Por meio desta consulta o tomador podera registrar os cupons de servigo de Valet emitidos para o seu CPF.

A Secretaria Municipal da Fazenda implantou novos procedimentos para a tributagao dos servigos prestados
pelas empresas de servigo de Valet na Cidade de Sao Paulo.

A partir de agora, as empresas que prestam este servigo passarao a utilizar cupons de estacionamento,
similares ao modelo Zona Azul, a serem fixados nos veiculos que ficarao sob sua responsabilidade.

Clique para
MEUS CUPONS DE SERVIGO DE VALET Registrar Cupons 4—|  'egistrar cupons.
Qtde de Cupons Valordos  Créditos Créditos
Registrados Cupons Gerados Recebidos
Ago/12 0 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 Ver Clique para ver os
4| cupons registrados
Julf12 ] RS 0.00 RS 0,00 RS 0,00  \af neste més.
Jun/12 0 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00
Mai/12 0 RS 0,00 RS 0,00 RS O.00 Ve Clique para ver 0s
a7 cupons registrados
Ver Outros Mesze em meses
anteriores.

A visualizacéo inicial dos “Meus Cupons de Servigo de Valet” contempla os cupons registrados para o CPF do
usuario nos ultimos 4 meses, agrupados por:

- Quantidade de cupons registrados;
- Valor total dos cupons;

- Valor total dos créditos gerados;
- Valor total dos créditos recebidos.

9.1. Conhega o Cupom de Servico de Valet

O cupom de servigo de Valet segue modelo padrdo desenvolvido pela Secretaria Municipal da Fazenda.

O cupom contém trés partes. A parte (A) permanece no taldo. A parte (B) devera ser colocada pelo prestador
de servigos de Valet de forma visivel, no painel do automével.

A parte (C) serve como um controle de estacionamento. Ela deve ficar com o cliente enquanto o veiculo estiver
sob responsabilidade da empresa de Valet e resgatado pelo manobrista ao devolver o automével.

Por fim, o proprietario do veiculo fica com a parte (B), que ja esta dentro carro.
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Poder4, ainda, participar de sorteios mensais de prémios em dinheiro. Basta registra-lo no endereco eletrénico
https://nfe.prefeitura.sp.gov.br/, informando seu o nimero e cédigo de verificagao.

FRENTE

VERSO

HORA ENTRADA | PRISMAS
1 [ PR ¢ £

HORA SAIDA _ A
¥ il

CPTICHPS
s I Serrilha )
o) 5‘0 PAULO o £ A SAO PAULO
PANCE) =k FINANGAS
Cupom - Servigo do Valgt o
i ! |
= RS L Codigo de =) L —
MoTa | S o o 4 e E‘
RSCAL | P Pocsmss T =) o
L wr BT el -
e \ ey S e

Cédigo de = &
Verificacdo e  |.... i e

Nimerodo |
cupom a ser 0
registrado.

Serrilha

HORA ENTRADA | FRISMA

:mf w-:‘u:- fﬁ;lu;' ; \ . c
e C "
[HRTA FLACA, it s
"-ﬁ 5 -

MWD o mineneehd da relrade oo

Atencao: sé sera possivel registrar os cupons preservando a parte (B), reservada ao tomador de servigo de
Valet. O codigo de servigo sera mostrado ao se raspar a area indicada.

9.2. Registrando o Cupom de Servigo de Valet
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Para registrar o servigo de Valet e receber um bilhete para o sorteio, o tomador devera utilizar a funcionalidade
“Registrar Cupons”, presente na caixa “Meus cupons de servigo de Valet”.

Atencao: Somente os cupons de servigo de Valet registrados pelo tomador poderdo gerar bilhetes de sorteio.

_ Clique para
MEUS CUPONS DE SERVIGO DE VALET Regisirar Cupons o | raistrar cupons.

Te———

CUPONS DE SERVICO DE VALET

Registre seus cupons de Servico de Valet relativos a senicos tomados de valet sevice e tenha
acesso aos beneficios do programa da Mota Fiscal Paulistana. Basta informar nos campos
abaixo o nimero do cupom e cddigo de verificacio, presentes na via destinada ao tomador do
Semnico.

REGISTRO DE CUPOM DE SERVICO DE VALET

Ndmero do Cupom:

Codigo de Verificacdo: .
g g _| ‘\\ Insira os dados
presentes no

cupom e clique em
| CONSULTAR cuPoM | “Consultar Cupom”

Insira os dados relativos ao numero do cupom e cdodigo de verificagdo, presentes na parte (B) mencionada
anteriormente, e clique em “Consultar cupom” para prosseguir.
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CUPONS DE SERVICO DE VALET

CPFICNPJ 5 S Cupom  Valor do Servico (R$) i
L = V0 RHegistro
)
01.734734/0001-01 CONDOWMINIO EDIFICIO CENTRAL 00024955 12,00 D%giq?glz

@ Declaro gue tomei o servigo de "valet service” referente ao cupom de Servigo de Valet acima, nos termos
da IN SF/SUREM 06/2012.

| REGISTRAR CUPOM |

Verifique os dados relativos ao cupom informado, e clique em “Registrar cupom” para prosseguir.
Ap6s o registro do cupom, a seguinte mensagem aparecera: “Declaragdo de cupom gravada com sucesso.”.

| REGISTRAR NOVO CuPOM |

Declaragdo de cupom gravada com SUCesso.

Se desejar registrar outro cupom de servigo de Valet, clique em “Registrar novo cupom”, caso contrario
clique em “Fechar” no canto superior direito para voltar a tela inicial.

Observacoes:

e Reclamacdes e Denuncias: o tomador de servicos podera registrar uma reclamagao caso perceba
alguma irregularidade na prestacado de servigos. Basta utilizar a caixa “Minhas reclamacgdes”, detalhada
no item 4 neste Manual.

e Sorteios: os cupons de servigo de Valet dao direito a participagdo no Sorteio de prémios, desde que o
tomador do servigo tenha aderido ao regulamento do sorteio. As regras de distribuicdo de bilhetes e
regulamento do sorteio poderdo ser observadas respectivamente no item 5 e na segdo Anexos deste
Manual.

10. Emissao de NFS-e por profissionais autonomos

E permitida ao profissional autdnomo a emissao (opcional) de NFS-e (com excegdo dos servigos de registros
publicos, cartorarios e notariais, cuja emisséo é obrigatéria), desde que cumpra os seguintes requisitos:

e Possua registro no CCM — Cadastro de Contribuintes Mobiliarios;
e Tenha pelo menos um coédigo de servigo valido atrelado ao registro no CCM.
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Atencéao: Os servicos de registros publicos, cartorarios e notariais deverdo emitir a NFS-e com o CCM
vinculado ao CPF do titular do cartério, tendo em vista que os cédigos de servigos 3877 e 3878 passaram a
ter natureza de pessoa fisica, de acordo com a IN SF/SUREM 10/2013. Caso o acesso ao sistema da NFS-e
seja através do CCM de pessoa juridica, ou sejam utilizados cédigos de servigo com natureza de pessoa
juridica, ndo seréa possivel a emissao da nota fiscal por estes prestadores de servigos. Para maiores
informagdes, consulte a legislagéo pertinente.

O acesso inicial sera pelo perfil de pessoa fisica. Na pagina inicial, no quadro “Outras informag&es”, clique em
“Minha Empresa” para acessar o perfil de prestador de servigos.

OUTRAS INFORMACOES Clique para
——;—/ acessar o pefrfil
E-MAIL CELULAR MINHA EMPRESA de prestador de
el KRR e O MENSAGENS servigos
i

HISTORICO DE

ACESSOS

EANCO

Cadastrar /| Alterar

Sera entdo aberta a tela na qual vocé podera complementar ou alterar dados de seu perfil de prestador de
servigos. Por meio das Configuragdes do Perfil do Contribuinte, vocé podera informar seus dados para contato,
definir seu logotipo, autorizar o acesso de seu contador, além de configurar diversas opgoes.

As funcionalidades de sistema liberadas para o prestador de servigos pessoa fisica sob regime auténomo séo
restritas, e estdo representadas a seguir:

— Configuracdes de Perfil;

— Autorizacdo para emissédo de NFS-¢;

— Emissdo de NFS-¢;

— Consulta de NFS-e emitidas / recebidas;
— Talao Fiscal eletrénico;

— Calendario de emissao;

— Exportagédo de NFS-¢;

— Envio de RPS em lote;

— Mensagens recebidas.

Importante: os profissionais autbnomos, prestadores de servico como pessoa fisica, sdo isentos do
recolhimento do ISS.

A configuragéo do perfil para pessoa fisica prestadora de servigos sera similar ao procedimento para pessoa
juridica (veja item 3.1 deste Manual), com algumas excegoes, exemplificadas a seguir.

Acesso ao sistema NFS-e

Profissionais autdbnomos que utilizam o sistema por meio da senha simplificada n&o terdo disponibilizada a
opcao “Solicitagcao para autorizagdo de emissdo de NFS-e” no perfil de “Minha empresa”.




Nota Fiscal de Servigos Eletrénica — NFS-e Versdo do Manual: 5.1 pdg. 62

Para solicitar a autorizagdo para emissdo de NFS-e os profissionais autdbnomos deverdo obter a senha web
ou certificagao digital.

A partir deste momento os acessos, tanto ao perfil de tomador pessoa fisica quanto prestador de servigos

pessoa fisica, deverdo ser efetuados por meio de senha web ou certificado digital, e a senha simplificada
perdera seu efeito.

Regime de tributacao

Prestador de servigo pessoa fisica sob regime autbnomo nao podera optar por regime de tributagdo de forma
semelhante a pessoa juridica.

Codigo de Servico Principal

O campo “Caodigo de Servigo Principal” sera mostrado com a lista dos codigos de servigo ativos cadastrados
para o CCM. A opcéao “Outras” nao sera apresentada.

Cateqorias das listas de prestadores do site

O campo “Categorias das listas de prestadores do site” ndo sera apresentado. Consequentemente nao sera
possivel consultar profissional auténomo emitente de NFS-e na lista de prestadores.

Delegacéao de atribuicées a contadores

O profissional autdnomo podera indicar um contador pessoa fisica ou juridica que obedecera as mesmas
regras de contadores de pessoas juridicas. A utilizagao de certificacéo digital pelos profissionais autbnomos
vinculara seus contadores autorizados a utilizagcao de certificagéo digital prépria.

Emissao de NFS-e

AMBIENTE RESTRITO

Inicio

Configuragbes do Peri No perfil “Minha empresa”, clique em

“Emissdo de NFS-e” para acessar o
e r formulario eletronico de
Emiss3o de NFS-e preenchimento e emissao de NFS-e.

Substituigio de Notas
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NOTA FISCAL DE SERVICOS ELETRONICA - NFS-e

PRESTADOR DE SERV >
| Selecione 0 contribuinte desejado. .. - I

TRIBUTACAQ DOS SERVICOS

(@) Tributado em Séo Paulo ~i Tributado fora de S#o Paulo (T) Isento { Imune (71 Suspenso / Decisdo Judicial

TOMADOR DE SERVICOS
Preencha APENAS UM dos dois campos a sequir e clique em AVANCAR

APELIDO: =
(Saiba mais) E| cluir |

CPFICNPJ: | |

AVANGAR >>

A emissao de NFS-e por pessoa fisica prestadora de servigos em regime auténomo é similar ao procedimento
efetuado pelas pessoas juridicas

Para maiores informagdes sobre a emissao de NFS-e, verifique o item 5 do Manual de Acesso Pessoa Juridica
- NFS-e.

11. Lista de Prestadores de servigo autorizados a emitir NFS-e

A lista de prestadores autorizados a emitir NFS-e podera ser acessada por meio da pagina
https://nfe.prefeitura.sp.gov.br/publico/ListaPrestadores.aspx. Ndo é necessario efetuar o /ogin no sistema.

Na lista de prestadores, vocé podera encontrar todos os prestadores de servicos que emitem NFS-e. Esta
pagina possibilita pesquisar a lista de prestadores de servigcos que emitem NFS-e passivel de geracdo de
crédito, na conformidade do que dispde a legislagao.

A busca pode ser feita por razdo social, atividade, bairro ou CEP. Os filtros podem ser utilizados
separadamente ou em conjunto. O prestador de servigos podera estar cadastrado em mais de uma atividade.



Nota Fiscal de Servigos Eletrénica — NFS-e Versdo do Manual: 5.1 pdg. 64

Inicio Sorteio Como Participar? | Utilizar Créditos | Lista de Prestadores | Informactes Gerais = Fale Conosco

i= LISTA DE PRESTADORES \ Clique para acessar a

Lista de Prestadores.

» FILTRE SUA PESQUISA

eprenpl ]| PEsauisar < Digite os dados do
Nome:[Todos) | Prestador de Servigos
Bairro:|(Todos) | CEP: |(Todos) para iniciar a pesquisa_

Download de CPFs/CHP)=

» SELECIONE UMA D"‘TE‘3DRIADEsEm.-| Arquivo com a relagéolgompleta de prestadores de servigo
autorizados a emitir NFS-e. em ordem de CNPJ.

Agenciamento e Corretagem Casa g Decoracio Comunicagdo & Mercadologia Educacdo, Esportes & Lazer
Engenharia, Arguiterura & Urbanismo Ezcritdrio Higiene e Apresentacdo Pessoal Infarmatica

Juridicos, Econdmicos e Técnicos Limpeza e Vigildncia Salde & Veterinaria Som, Imagem € servicos Graficos
Transportes e Entregas Turismo, Hospedagem e Eventos Weiculos Outros Servicos

Clique nos icones para
pesquisar 0os
prestadores autorizados
por categoria.

12. Verificagao da Autenticidade de uma NFS-e

O tomador de servigos (independentemente de onde estiver estabelecido) podera, a qualquer momento,
acessar o site da prefeitura para verificar a autenticidade de uma NFS-e.

Para efetuar a verificagdo de autenticidade, acesse a pagina Nota Fiscal Eletrénica.

{= VERIFICAGAO DE AUTENTICIDADE

Esta pagina possibilta verificar a autenticidade da Mota Fiscal Paulistana emitida. No case da confirmacdo da autenticidade, a Nota Fiscal Paulistana serd exibida na tela, podendo ser impressa.

» DADOS DA NOTA FISCAL PAULISTANA

CPF/CNPJ do Prestador de Servigos: |

Mimero da Nota:

Codigo de Verificacdo:

\ Digite os dados solicitados e

cligue em “Verificar
Autenticidade”.
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Basta digitar o numero da NFS-e, o numero da inscrigdo no CNPJ do emitente da NFS-e e o nimero do cédigo
de verificagdo existente no cabecgalho da NFS-e. Se a NFS-e for auténtica, sua imagem sera visualizada na
tela do computador, podendo, inclusive, ser impressa.

Para o tomador de servigos que ja tiver acesso ao sistema da NFS-e por meio de senha, sugerimos que utilize
a opgao “Minhas Notas”, conforme descrito no item 8 deste Manual.

13. Consulta de RPS

O Recibo Provisério de Servigos — RPS é o documento que devera ser usado por emitentes da Nota Fiscal de
Servigos Eletronica — NFS-e, no eventual impedimento da emissdo on-line da nota. Também podera ser
utilizado pelos prestadores sujeitos a emissdo de grande quantidade de notas (Ex: estacionamentos). Neste
caso o prestador emitira o RPS para cada transacéo e providenciara sua conversao em NFS-e mediante o
envio de arquivos (processamento em lote).

O prestador de servigos devera converter o RPS em NFS-e até o décimo dia subsequente ao de sua emissao,
nao podendo ultrapassar o dia 5 (cinco) do més subsequente ao da prestagao de servigos no caso de tomador
responsavel pelo recolhimento do ISS. As conversdes apos este prazo sujeitam o prestador de servigos as
penalidades previstas na Legislagao Municipal.

O sistema da NFS-e permite que o tomador de servigos que recebeu um Recibo Provisério de Servigos — RPS
consulte a sua conversdo em NFS-e.

Para efetuar a consulta de conversdo de RPS em NFS-e, acesse a pagina: » Categorias de Servicos »
Consulta de conversédo de RPS - Nota Fiscal Paulistana.

NOTA
FISCAL

PAULISTANA

= | O

> Servigos > Consulta de conversio de RPS

Consulta de conversao de RPS

0 Recibo Provisério de Servigos — RPS é o documento que devera ser usado por emitentes da Nota Fiscal de Servigos Eletronica — NFS-e no caso de eventual
impedimento da emissdo “on-line” da nota. Também podera ser utilizado pelos prestadores sujeitos a emissdo de grande quantidade de NFS-e (Ex:
estacionamentos). Neste caso o prestador emitira o RPS para cada transacao e providenciara sua conversdao em NFS-e mediante o envio de arquivos

(processamento em lote).

Para consultar a conversdo do Recibo provisério de Servigos — RPS em NFS-e clique aqui.

Para a consulta deverao ser informados os seguintes dados:
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= CNPJ do Prestador de Servigos: (quem emitiu o RPS).
= Numero do RPS.
= CPF/CNPJ do Tomador de Servigos: (quem recebeu o RPS).

NOTA
e

§§ CONSULTA DE RPS (Recibo Provisoério de Servigos)

—

0 Recibo Provisério de Servigos — RPS é o documento que devera ser usado por emitentes de Nota Fiscal de Servigos Eletrdnica no eventual impedimento da emissdo “on-line” da nota.
Também podera ser utilizado pelos prestadores sujeitos a emissdo de grande quantidade de Nota Fiscal de Servigos Eletrénica (Ex: estacionamentos). Neste caso o prestador emitira o RPS
para cada transaggo e providendiara sua conversdo em Nota Fiscal de Servigos Eletronica mediante o envio de arquivos (processamento em lote).

O prestador de servigos devera converter o RPS em Nota Fiscal de Servigos Eletrdnica até o décimo dia subseqiiente ao de sua emissdo, ndo podendo ultrapassar o dia 5 (cinco) do més
subseqtiente ao da prestagdo de servigos. As conversdes apds este prazo sujeitam o prestador de servigos as penalidades previstas na Legislagdo Municipal.

Esta pagina permite que o tomador de servigos que recebeu um Recibo Provisério de Servigos — RPS consulte a sua conversao em Nota Fiscal de Servigos Eletronica.
Esta pagina somente podera ser utilizada pelos tomadores de servigo que ndo tenham senha de acesso ao sistema da Nota Fiscal de Servigos Eletrdnica. Para os que ja tem senha, a consulta
deve ser efetuada pela opgéo “Consulte seus Créditos”.

» DADOS DO RPS

CPF/CNPJ do Prestador de Servicos:(—___———————]

(quem emitiu 0 RPS)
Numero do RPS:

CPF/CNPJ do Tomador de Servigos:
(quem recebeu o RPS)

Codigo da Imagem: $

Ouvir o codigo da imagem

N
7

Atencao: Esta pagina somente podera ser utilizada pelos tomadores de servigo que ndo tenham senha de
acesso ao Sistema NFS-e. Para os que ja tém senha, a consulta deve ser efetuada pela opgao “Minhas Notas”.

14. Contato

O tomador de servigos possui trés canais de informagao para tirar duvidas em relagdo ao sistema da Nota
Fiscal Paulista e a Nota Fiscal de Servigos Eletronica — NFS-e:

= Manual de Acesso a Nota Fiscal de Servigos Eletronica — NFS-g;
= Perguntas e Respostas;
= Canal Contato.

Para acessar os canais de informagao, acesse a pagina - Nota Fiscal Paulistana e clique no menu “Manuais”
para ter acesso aos Manuais de Acesso a Nota Fiscal de Servigos Eletrénica
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NOTA
FISCAL

Clique aqui para
acessar o Menu
lateral

Sorteios

Noticias

Legislagao

Informagdes Gerais

Reforma tributaria

Ao acessar o Portal da Nota - Nota Fiscal Paulistanaa pagina apresentara uma tela para acesso as
respostas para as perguntas mais frequentes. » Perguntas e Respostas - Nota Fiscal Paulistana

EM DESTAQUE

B2 Gl i,

Reclamacdes sobre . .
Notas Fiscais Manuais Perguntas e Respostas Autenticidade de NFS-e

Caso a resposta desejada néo seja obtida, o tomador de servigos podera protocolar a pergunta por meio do
Servico — Nota do Milh&o - Fale com a Fazenda.
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ﬂ* > Servigos

Todos os servigos

-—
3= Filtrar

]

Acesso ao Sistema da NFS-e via GOV
BR

£

Cancelamento de notas fiscais

LV

Nota do Milhdo - Utilizagdo de
créditos

5

Autuar processo administrativo para
Realocagao de Pagamentos (NFS-e /
NFTS / DPS)

oa s)

oQ

Registro de Nota Fiscal do Tomador
de Servigos (NFTS)

& =

Cadastro de Obras (SISCON) Certificado Digit

X

Parcelamentos - Adesdo ao PAT -
Parcelamento Administrativo de

Consulta de conversao de RPS

(2]

Nota do Milh&o - Fale com a Fazenda

Tributos
|..-' 08e
=2 oZn
Nota do Milhado - Solicitar liberagédo de i .
CNPJ bloqueado Nota do Milhado - Alterar nome social

15. Versao mobile do Sistema NFS-e para utilizagdo em smartphones

O Sistema NFS-e esta disponivel também em versdo mobile, para utilizagdo em smartphones, por meio do
acesso ao site https://nfe.prefeitura.sp.gov.br/mobile/ em qualquer aparelho com acesso a internet.

Alternativamente, usuarios dos sistemas Mac OS e Android poderao baixar o aplicativo gratuitamente nas lojas

virtuais App Store e Android Market.
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Clique para
recuperar a senha

Clique para
conhecer o
sistema

Clique para
acessar o site
completo

fora’

FISCAL

PAULIST

J

(CPFICNPJ

SENHA

ﬁ Esqueceu a Senha?

Ko,

Localize i
Prestadores

Acessar

Cadastire-se
no Sistema

Acesse o Site Completo Acesse o Site Seguro

Clique para encontrar os
prestadores de servigo mais
préximos de sua localizagao

Pessoa fisica — tomador de servicos: Funcionalidades do sistema mobile.

Pessoa fisica — prestador de servicos autonomo: Funcionalidades do sistema mobile.

Localizagao de prestadores via GPS ou rede 3G;

Meu Placar: para visualizagao de créditos e prémios de sorteio;
Minhas Notas: para consulta de notas recebidas;

Sorteios: para consulta de bilhetes e acompanhamento dos sorteios;
Mensagens recebidas;

Lista de Prestadores: consulta de prestadores de servigo por localizagdo ou nome.

Digite o CPF e a
senha
(simplificada ou
web)

Clique para
acessar o sistema

Clique para
acessar a versao
completa do site e

cadastrar-se

Opcao restrita —
uso exclusivo da
Secretaria
Municipal da
Fazenda

Emissdo de NFS-e;
Cancelamento de NFS-¢;
Visualizagdo de NFS-¢;

Consulta de notas emitidas;
Consulta de notas recebidas;
Mensagens recebidas;

Acesso ao painel “Meus Créditos”.

Apos efetuar o login no sistema, a tela inicial e suas opg¢des serdo dispostas conforme abaixo.
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Meu Placar Configuragao do peffil
MEU PLACAR - C||que para acessar o WEND | CONFIGURACAO DO PERFIL m
16218218052 perfil “Minha empresa” de t62.182162.62
— profissional auténomo,
Notas Recebidas B Clique para bem como outros perfils e Fetiy
Prémios de Sorteios R$ 60,00 sair do empresarials vinculados Endereco R ﬁﬁ: g?.ﬂi.sﬁp 2
Créditos NF-e R$ 18,74 SIStema ao CPF E-mail fabio@yoo.com.br 2>
{até 34/07/2011) Y
Telefe
{(a:;'nes%utmoasﬂmf Paulistana RS 0,00 elefone { 1) 33333333
Total de Créditos R$ 63,62 Celular (11) 98989858
MENU F
Creditos utilizados R§ 44,88 MINHA CONTA eguranga >
Créditos Disponiveis R$ 60,00 162462 162-62 NESepunIms m‘
Fabio NFS-e por e-mail ‘
[Detalhamentu >] — @:
™ In:ﬁlci;na?::?)?i?;ail @:‘

e =
E Perfil >
Sorteios ‘l"]l Meu Placar >

mENY SORTEIOS Minhas Notas
———— =§ Minhas Notas > .
i NOTAS RECEBIDAS
Ll sorteics >
. : Fabio
| u’.r Y 003 30111 5 0
= fevereiro 2012
| 002 30t 5 0 i X
: . | Il'u'lensagens Recebidas > [Rmm s J
AR 001 a0t 5 1 G
3 janeiro [ 0Hotes ]
_%iLista de Prestadores > Lu 00 RS 0,00 J
. A dezembro 2011
Lista de Prestadores 5
RS 200,00 RS 120
MENU |  LISTA DE PRESTADORES novembro 2011 as»
M‘ RS 500,00 RS 0,00 2
' 2 [outubm 201 }
Mo foi possivel obter sua localizagdo. Cradio >
erifique se a funcdo GPS de seu navegador Rp5401.00 A /836
estd habilitada. {setembro 2011 0 Hotas. }
g RS 0,00 RS 0,00
m Agenciamento e Corretagem > = :
) Cose e Decoragio > Mensagens Recebidas
‘. l Comunicagio e Mercadologia > MENU =~ MENSAGENS RECEBIDAS m
@ Educagao, Esportes e Lazer > 16?':—3,';?2-62
Engen.haria, Arquiterura e > Menhuma mensagem nova foi encontrada
Urbanismo
. , Escritorio ~ Consultar Mensagens Antigas
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ANEXOS

Regulamento do Sorteio
REGULAMENTO DO SISTEMA DE SORTEIO DE PREMIOS

Art. 1° O presente regulamento estabelece as normas para o sorteio de que trata o art. 3°-A da Lei n® 14.097,
de 08 de dezembro de 2005.

CRONOGRAMA DOS SORTEIOS

Art. 2° O cronograma dos sorteios e outras informagdes complementares a este regulamento serao divulgados
pela Secretaria Municipal da Fazenda por meio de instru¢ao normativa.

CONDIGOES PARA PARTICIPAGAO DO SORTEIO

Art. 3° Podera participar do sorteio o tomador de servigos, pessoa fisica, identificado na Nota Fiscal de
Servigos Eletronica - NFS-e, por meio do seu numero de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas do
Ministério da Fazenda — CPF/MF, doravante denominado PARTICIPANTE, que:

| - tenha aderido ao sistema de sorteio manifestando concordancia com os termos deste regulamento,
autorizando, inclusive, a utilizagdo de seu nome, imagem e voz, conforme o caso, bem como a indicagao do
bairro e municipio de seu domicilio, para a divulgagao do sorteio, sem quaisquer 6nus para o Municipio de
Sao Paulo; e

Il - faga jus a bilhete(s) eletrdnico(s), conforme disposto neste regulamento.

Art. 4° A manifestagao de concordancia de que trata o inciso | do art. 3° deste regulamento sera efetuada pelo
PARTICIPANTE apenas uma vez e sera valida para todos os sorteios que se seguirem a data da sua
manifestacdo, observado o prazo estabelecido no cronograma do sorteio.

Paragrafo unico. Apés a concordancia, o PARTICIPANTE, se ndo mais desejar participar do sorteio, devera
efetuar manifestagdo nesse sentido, no mesmo endereco eletrdbnico onde manifestou sua concordéancia, no
prazo estabelecido no cronograma do sorteio.

REGRAS RELATIVAS A EMISSAO DE BILHETES PARA PARTICIPAGAO DO SORTEIO

Art. 5° Obedecido o cronograma do sorteio, o PARTICIPANTE fara jus ao recebimento de bilhetes eletrénicos
numerados para participar do sorteio de prémios, desde que identificado em pelo menos uma NFS-e emitida
por prestador de servigo inscrito no Cadastro de Contribuintes Mobiliarios — CCM do Municipio de Sao Paulo,
independentemente do recolhimento do imposto devido, inclusive quando as NFS-e forem emitidas por:

| - contribuintes identificados com isencéo, imunidade ou decis&o judicial;

Il - prestadores que optaram pelo Regime Especial Unificado de Arrecadacdo de Tributos e Contribuicbes
devidos pelas Microempresas e Empresas de Pequeno Porte — Simples Nacional, de que trata a Lei
Complementar Federal n° 123, de 14 de dezembro de 2006, desde que o Imposto Sobre Servigos de Qualquer
Natureza — ISS seja devido ao Municipio de S&o Paulo;

Il - prestadores de servigos enquadrados no Regime Especial de Recolhimento do ISS previsto no art. 15 da
Lei n° 13.701, de 24 de dezembro de 2003.

Art. 6° Nao serao concedidos bilhetes para participagéo do sorteio na hipétese de:

| - o tomador de servigos nao ter aderido ao sistema de sorteio, nos termos do inciso | do art. 3° deste
regulamento;

Il - a NFS-e emitida pelo prestador do servigo:

a) nao ser documento fiscal habil;

b) ndo indicar corretamente o nimero de inscrigdo do PARTICIPANTE no CPF/MF,;

c) tiver sido emitida mediante fraude, dolo ou simulacao;

d) tiver sido cancelada;

Il - a NFS-e ter sido emitida por institui¢des financeiras e equiparadas, obrigadas ao envio da Declaragéo de
Instituicdes Financeiras e Assemelhadas;
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IV - a NFS-e ter sido emitida por prestadores de servigos profissionais liberais e autbnomos, que tenham
inscricdo como pessoa fisica no CCM.

Art. 7° Os bilhetes serédo gerados e distribuidos como segue:

| - para cada concurso de sorteios serao distribuidos bilhetes com numeragao sequencial;

Il - para cada PARTICIPANTE que tome servigos no periodo de validade estabelecido no cronograma do
sorteio sera distribuido 1 (um) bilhete para cada NFS-e por ele recebida, independentemente do valor do
servico tomado, observado o limite de 100 (cem) bilhetes por CPF.

Paragrafo unico. O PARTICIPANTE podera, em até 05 (cinco) dias antes da data de cada sorteio, conforme
cronograma, consultar a quantidade de bilhetes e os respectivos numeros com os quais dele participara.

Art. 8° O numero atribuido ao bilhete sera unico para cada sorteio.
Art. 9° Os bilhetes ndo contemplados perderao a validade apos a realizagdo do sorteio.
APURAGAO DO PARTICIPANTE CONTEMPLADO

Art. 10. A Secretaria Municipal da Fazenda fara a associa¢do do bilhete premiado com o PARTICIPANTE
contemplado.

Paragrafo unico. Os procedimentos de geragdo da numeracéo dos bilhetes, de execugdo do sorteio e de
apuragéo do PARTICIPANTE contemplado serdo auditados por empresa de auditoria externa, que elaborara
parecer sobre a integridade e seguranga dos resultados.

ENTREGA DO PREMIO E UTILIZAGAO DO CREDITO

Art. 11. A entrega do prémio sera efetuada em data e local a serem estabelecidos pela Secretaria Municipal
da Fazenda, devendo o PARTICIPANTE contemplado, depois de notificado, comparecer pessoalmente,
munido do documento de identidade.

Art. 12. O crédito relativo ao valor do prémio sera disponibilizado ao PARTICIPANTE contemplado, observado
o disposto no art. 11 deste regulamento, sendo:

| - cancelado se nao for utilizado no prazo de 6 (seis) meses, contado da data da disponibilizagdo do crédito
ao PARTICIPANTE contemplado;

Il - bloqueada a sua utilizacdo caso o PARTICIPANTE contemplado esteja inscrito no Cadastro Informativo
Municipal — CADIN, até que seja regularizada sua situagéo perante a Prefeitura do Municipio de Sao Paulo.

Art. 13. Quanto a utilizagao do crédito relativo ao prémio, o PARTICIPANTE contemplado podera solicitar:

| - o seu depdsito em conta corrente ou poupancga, mantida em instituicdo do Sistema Financeiro Nacional,
cujo titular seja o préprio PARTICIPANTE; ou

Il - a sua transferéncia para abatimento do valor do Imposto sobre Propriedade Predial e Territorial Urbana —
IPTU a pagar de exercicios subsequentes, referente a imdvel localizado no territério do Municipio de Séo
Paulo, na conformidade do regulamento.

Paragrafo unico. Na impossibilidade de utilizagdo do crédito na forma do inciso Il deste artigo, se houver o
retorno do crédito ao tomador de servigos, a validade expirara no prazo remanescente a que se refere o inciso
| do art. 12 deste regulamento, salvo se ja estiver expirada, caso em que sera concedido prazo de 6 (seis)
meses contados de sua nova disponibilizagao.

DISPOSIGOES FINAIS

Art. 14. As situagbes relativas ao sorteio ndo previstas no presente regulamento serdo resolvidas pela
Secretaria Municipal da Fazenda.

Art. 15. Fica eleito o foro central da Comarca da Capital de Sao Paulo para a solugcao de quaisquer questdes
referentes ao presente regulamento.



